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Z Kusaginda lletisim ve Yeni Egitim Teknikleri
Communication and New Education Techniques in Generation Z

Ozlem BARIS', Segah YESILYURT?>

Oz. Bu calisma Z kusag: bireylerinin icerisine dogdugu dijital doneme paralel olarak kusak bireylerinin niteliklerini aciklamay1 amaclarken ayn1 zamanda bu
donem diinyaya gelen bireylerin iletisim ve egitim 6zelliklerini betimsel icerik analizi cercevesinde betimlemeyi ve Z kusagina iliskin 6n plana ¢ikan iletisim,
egitim faktorlerini siralamay1 hedeflemistir. Boylece Z kusag1 bireyleriyle daha etkin bir iletisimi gerceklestirmek miimkiin bir hale gelirken bu kusagin egitim
faaliyetlerine daha fazla istekli olarak katilmasini saglayan egilimler belirtilmektedir. Dolayisiyla calisma hali hazirda 6grenci olan ve is sahalarina yeni
niteliklerle katilan Z kusag: bireylerinin daha etkin bir sekilde egitilmesine ve basarili bir sekilde iletisime gecilmesine katk: saglamaktadir. Bununla birlikte
daha iyi iletisim kurulan ve aktif 6grenme faaliyeti gerceklestiren gelecek kusaklar yaratilmasi amaclanmaktadir. Arastirmada betimsel icerik analizi

gerceklestirilmis elde edilen veriler temalar ve kodlar altinda toplanmistir.

Anahtar Sozciikler: Z Kusagi, Egitim, iletisim, Yeni Teknoloji, Dijitallesme

Abstract. This study aims to explain the qualities of generation Z individuals in parallel with the digital era in which generation Z individuals were born
into, as well as to describe the communication and education characteristics of individuals born in this period within the framework of descriptive content
analysis and to list the prominent communication and education factors related to generation Z. Thus, while it becomes possible to realize a more effective
communication with Generation Z individuals, the trends that enable this generation to participate more willingly in educational activities are indicated.
Therefore, the study contributes to more effective training and successful communication with Generation Z individuals who are already students and joining
the workplace with new qualifications. In addition, it is aimed to create future generations that communicate better and perform active learning activities. In

the research, descriptive content analysis was carried out and the data obtained were collected under themes and codes.

Keywords: Generation Z, Education, Communication, New Technology, Digitalization

1. Giris

Z kusag bireyleri 1995 yili ile 2000°li yillarin ortasina kadar olan zamanda dogduklar: diisiiniilen kusak olmaktadir. Bu kusak
icerisine diinyaya geldigi dijital teknolojiler ile biitiinlesmis ve son derece teknolojik ara¢ bagimliligi bulunan bireylerden
meydana gelmektedir ((Jain ve Pant, 2012). Yogun teknoloji kullanimi kusak bireylerinde aile baglarinin zayiflamasina,
arkadaslik ortamlarinin sanal cercevelere doniismesine, yiiz yiize iletisim 6zelliklerinin kdrelmesine neden olmaktadir. Dijital
teknolojilerin anlik ve hizli degisen yapisi bu kusakta cabuk sikilma, zor odaklanma, statik egitim tarzindan uzaklasma gibi
sorunlar dogurmustur (Schenarts, 2020). We Are Social raporuna gore Tiirkiye’de 20-24-24-29 yas arasinda 13 milyon birey
bulunmaktadir (We Are Social, 2024).

TUIK'in 2023 yil1 dijital teknoloji kullanim raporuna gore 16-24 yas arasi kadin ve erkek kullanicilar 2023 yilinda ortalama
%95.5 dijital medya kullanirken 2024 yilinda bu oran %95.6 olarak degismistir. Buna ek olarak 25-34 yas arasinda dijital
teknoloji kullamim orami1 2023 yilinda %96.7 iken 2024 yilinda bu rakam %96.8 olarak belirtilmistir. TUIK'in verileri 16 ve 34
yas arasi bireylerin %96.7 oraninda dijital teknolojileri kullandigim gostermektedir. Bu durum, kusagin yogun dijital teknoloji

kullanim ile dijital yerliler olarak nitelendirilmesinin paralel seyrettigini gostermektedir. (TUIK, 2024).
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Z kusag bireyleri yogun internet ve dijital teknoloji kullanimi icerisindeyken bu kusagin statik bir iletisim ve egitim faaliyeti
icerisine dihil edilmesi kusakta minimum etkilesim ve Ogrenme istegi yaratmaktadir (Karadogan, 2019). Dolayisiyla Z
kusaginin egitim hayatinda daha aktif olabilmesi ve is yasaminda da maksimum verimin elde edilebilmesi icin dijital
teknolojilerle entegre bir egitim ve is hayatinin insa edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Pekel vd., 2020). Bu calisma dijital
yerliler olarak nitelendirilen ve yogun dijital teknoloji kullanimi gerceklestiren Z kusagi bireylerinin egitim ve iletisim
faaliyetlerindeki maksimum verimin olusturulmasi igin gesitli yontemler ve oneriler icermektedir. Calisma Z kusagi iletisim ve
egitim bicimlerini problemlestirmekte bu dogrultuda Z kusag: bireylerinin daha aktif iletisim kurma ve 0grenme faaliyeti
gerceklestirebilmesini miimkiin kilmak i¢in 6nemli goriilmektedir. Bdylece kusagin basarili bir siire¢ bulundurdugu iletisim ve

egitim faaliyetinin gerceklestirilmesi miimkiindiir. Arastirma sorular: su sekilde siralanabilmektedir.
1- Z kusag1 bireylerinin dijital teknolojiler ile iligkileri nasildir?
2- Z kusag icin ideal 6grenme teknikleri nelerdir?
3- Z kusaginin aktif iletisim ve egitim faaliyetlerinde bulunabilmeleri icin kullanilabilecek teknik ve gelismeler nelerdir?

Arastirma sorular1 cercevesinde Z kusag: icin ideal iletisim ve egitim faaliyetleri betimlenmistir. Betimsel analiz tekniginin
kullanildig1 arastirma arastirmada gelecekte daha nitelikli ve basarili Z kusag: bireylerinin insa edilmesi icin egitimcilere ve Z

kusag: ile isbirligi icerisinde yer alan sirketlere tavsiyeler siralanmaktadir.

2. Z Kusag: Kimdir?

1995-2000 yillar arasinda dogdugu diisiiniilen ancak bu tarihin zaman zaman 2000'li yillarin sonrasimi da kapsadigi varsayilan
kusak olarak bilinen Z kusagi Dijital Yerliler tanimiyla biiyiik oranda biitiinlesmistir. Prensky yeni nesil 0grencileri
"bilgisayarlarin, video oyunlarinin ve internetin dijital dilini 'anadili olarak konusan' 6grenciler" olarak tanimlamistir (Prensky,
2006). Pew Arastirma Merkezi'nin tanimina gore 18-29 yas arasi genc yetigkinlere bakildiginda, rakamlar cep telefonuyla
%99'a ve akilli telefonla %96'ya yiikselmektedir (Dimock, 2019). Tiirkiye’de akilli cep telefonu kullanim oranlarina
bakildiginda 16-24 yaglar1 arasindaki yetiskinlerin %94.5’sini olusturdugu gériilmektedir (TUIK, 2022). Kusagin en énemli
ozelligi internet teknolojilerine olan bagimlilig1 olmaktadir. Bu sebeple bu kusagin bireyleri E kusak, internet kusag, I kusagi,
Aninda Gevrim ici kusagi, Milenyum Sonrasi Doganlar gibi adlandirmalarla da amlmaktadir (Levickaite, 2010). Ayni zamanda
Yeni Sessiz Nesil, Gen Z, Fastfood diiskiinliigii sebebiyle McDonalds Kusagi, Yeni, Zeds, $ Kusag: gibi adlar da verilmektedir
(Jones vd., 2007). Gen Tech, Cevrim ici Kusak, Facebook Kusagi, Degistirenler ve Her Zaman Tiklayan olarak da bilinmektedir
(Altunbay, 2018). Bireylerin teknolojinin bir parcasi olmasindan ileri gelen bu adlandirmalar kusagin dijital diinyanin icine
dogduktan sonra bu diinyada kendilerini biiyiik oranda giivende hissetmelerinden kaynaklanmaktadir. Online ortamlar yiiz
ylize iletisim ortamlarindan daha fazla tercih eden Z kusagi bireyleri ben merkezli olup genellikle bireysel, sabirsiz ve aceleci
davranmaktadirlar (Akran, 2023). Z kusagin1 6énemli 6zellikleri arasinda; internet {izerinde edindikleri bilgilerin dogrulugunu
mutlak kabul etmek, korelmis elestirel diisiinme yetisi, internetsiz hayat siirdiirememek, biiyiik oranda internet bagimlilig
bulundurmak (Beyaz, 2020), yiiksek oranda 6zgiiven, eglence severlik, ekip calismasi ve isbirligi uyumu, 6zgiirliige diiskiinliik,
hizli bir yasam siirme istegi, kurallara baglh yasamak istememe, soru ve sinavlardan hosglanmama, statik bir egitim tarzim

benimsememe gibi davranislar yer almaktadir (Tapscott, 2009).

Sosyal medya platformlari Z kusagi bireylerinin dis diinya giivensizliginden korunmalar1 icin birer sanal ¢ember gorevi
iistlenmistir. Dis diinyadan korunma cabasi Z kusag: bireylerinin teknolojik aygitlara daha fazla bagimli olmasina sebebiyet
vermistir. Ozellikle akilli telefonlarda uzun siireler geciren Z kusag1 bireyleri oyun, miizik, dizi, film ve daha pek cok islevi
icerisinde barindirdig1 icin mobil telefonlar1 “her seyi icinde bulunduran eglence merkezi” olarak tanimlamaktadir (Rideout
vd., 2010). Gecikmeye ve yavasliga tahammiilii olmayan Z kusag1 bireyleri hayatlarinda istikrar saglama konusunda zorluk
yasamaktadir. Ulusal degerlerinde yogunluga rastlanmayan Z kusagi bireylerinde yurtdisi calisma ve gezme diisiincesi siklikla
ortaya ¢ikmaktadir (Tébi, 2013). Algi oraninda yiikseklik, hizli tiiketim, anonim ve sahte hesap kullanimi, bireysellik, yalniz
yasam egilimi, genis bir hayal diinyasi, marka begenisi, otoriteye boyun egmeme, ezberci egitimden hoslanmama, diiriistliik

gibi nitelikler de gozlemlenmistir. Duygusal bosluklarin doldurulmasi, fantezi arayisi, kacis, heyecan gibi duygularin da
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internet teknolojileri aracilifiyla gerceklestirilebilecegine inanan Z kusag1 bireyleri siber zorbalikla da yogun olarak

karsilagsmaktadir (Adler, 2011). Kusagin diger 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Jain ve Pant, 2012):
Duygusal zeka daha az gelismistir.

+ Aile iliskilerine baglilik arkadaslara gore daha zayiftir.

*  Marka sevgisi sebebiyle liiks markalara egilim yogundur.

Dijital diinyadan kopamama sebebiyle uyku bozukluklarinin ve sanal akran diisiincesinin fazla 6nemsenmesi sonucunda

Narsistik egiliminin arttig1 diistiniilmektedir.
*  Gelenekselin disinda dijital teknolojilerle birlestirilmis bir egitim sistemi benimsenmektedir.
«  Sanal arkadasliklara deger verilmektedir.
+  Sanal cinsel tatminler gerceklesebilmektedir.

Aile ile birlikte gecirilen zaman azalmis ve aile tarafindan saglanan cesitli duygular internet ortaminda aranmistir. Bu sebeple
aile otoritesinin giderek yok oldugu $ kusaginda (simartilmis ¢ocuklar kusag1) cocuk erkil bir aile yapis1 gelismis uyusturucu
kullanimi, obezite ve asosyallik artmistir (Basal, 2014). Dijital teknolojilere olan bagimlilik sanal iletisimin 6n plana ¢ikmasina

neden olmustur.

2.1. Z Kusag’nda Iletisim

Z kusagi, dogdugu doneme uyum saglamakta ve bu donemin sundugu gelismeleri izlemektedir. S6z konusu Z kusag: da dijital
teknolojilerin yaygin bir bicimde kullanildigi, sanal bir ortama dogmus bu nedenle dijital yerli adini1 almistir (Prensky, 2006). Z
kusagi, uzun iletisim yerine sik iletisim gosterir. Sosyal aglar, iletisim icin ana platformlardir ve cevrim ici temaslari
siirdiirmek, yiiz yiize etkilesimlerden daha 6nemlidir. Z kusagindaki bireylerin 6nceki kusaklardan farkli olarak, siirekli cevrim
ici erisimle duygusal bir bag kurdugunu gostermektedir (Bakir vd., 2023). Baz1 Z kusag iiyeleri cevrim i¢i baglantilarindan
vazgecmeyi kendilerine verilen bir ceza olarak gormektedir. Yakin zamanda Z kusag1 “Z kusaginda insanlar akilli teknolojiler
olmadan nasil var olacaklarimi biliyorlar mi1?" sorusu soruldugunda, arastirmacilar bu sorunun cevabimi "hayir" olarak
bulmuslardir. Genclerden bazilar1 mobil cihaz kullanimini "uyandigim andan itibaren, onu kullanirim. Her giin, her saat"
seklinde ifade etmistir (Kaya ve Cicek, 2023). Kisaltilmis, gayri resmi, uydurma kelimeler ve basitlestirilmis dilbilgisi kullanan,
gorsel araclar (emojiler, ¢ikartmalar, evlilikler vb.) da d&hil olmak iizere alegori ve mizahla siislenmis kisa mesajlara daha iyi
yanit vermektedirler. Deneyimlerimize gore, yeni nesil uzmanlarimiz e-postalarini kontrol etmeyi unutabilirken, sosyal medya
iizerinden ayni konular hakkinda bilgi alabilmektedirler. E-posta aracilifiyla gonderilen maillere geri doniit verilmezken,

Instagram, Snapchat, Telegram, WhatsApp gibi sosyal medya platformlarinda aninda ¢evrim ici olmaktadirlar (Giizel, 2024).

North America Europe

52%

Asia Pacific

Latin America Middle East & Africa

Sekil 1. Tiim diinyada z kusag: akilli telefon kullanim ve 6nem oranlar1 (Kaynak: GWI, 2024)
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Sekil 1’de Kuzey Amerika, Avrupa, Latin Amerika, Ortadogu-Afrika ve Asya Pasifik bolgelerinde yasayan Z kusag: bireylerinin
akilli telefon kullanim orani ve bu akilli telefonlara verdikleri 6nem yiizdesi goriilmektedir. Buna gore tiim diinyada ortalama
%98 oraninda akilli telefon kullanimi temsil edilmektedir (GWI, 2024). Diinya genelinde Z kusaginin teknoloji kullanim orani

ve bu teknolojilere verilen 6nemin artis gostermesi egitim tekniklerinde de bir doniisiim ihtiyacini gerektirmektedir.

Uriin Kesfi Haber Etkinlik Miisteri Hizmeti

& (77%) d" (63%) (72%)
(75%) (©) (62%) & (62%)
0O« 0 48%) 0 37%)

Sekil 2. Z kusag1 sosyal medya kullanim oranlar1 (Kaynak: Sproutsocial, 2024)

Sekil 2’de Z kusag1 bireylerinin sosyal medyay1 kullanim amaclar1 goriilmektedir. Tabloya goére Z kusagi sosyal medya
platformlarimi farkli amaclarla kullanmaktadir (Sproutsocial, 2024). Z kusaginda 6n plana cikan bir diger 6nemli faktor egitim

faaliyetleri olmaktadir.

2.2.7 Kusagi’nda Egitim

Z kusaginda teknolojiye, hiza ve verimlilige kars: bir tutkular1 ve ¢evrim ici kanallara 6zgii bir 6grenme stilleri vardir (Howe ve
Strauss, 2000). Z kusagindan Ogrenciler oto didaktik (bireyin kendi kendini yetistirmesi) olmaktadir. Z Kusag1 6grencileri yeni
bilgiler 6grenmek icin uzman egitmene, danismana veya sunum yapan kisiye giivenmek zorunda olmadiklarimi ve ideal
ogrenme ortamini "kendim ve internet" olarak belirtmektedirler. “Googlelama, googling” olarak bilinen internette arama
yaygindir. Z Kusag1 6grencilerinin %90'1n1n yeni bilgiler aramak i¢in birincil ¢evrim ici platformlarinin YouTube oldugunu dile
getirmistir (Seemiller ve Grace, 2016). Z kusag1 Ogrenci egitimcinin mevcut kaynaklarini kullanmak icin inisiyatif alma
girisimleri bulunmaktadir. Kendilerini dahil hissettiren, kendilerini gelistirmelerine yardimci olan, dinamik ve yaraticiligi

iceren aktiviteleri aktif olarak aramaktadirlar.

Egitim Sisteminin Hayata
Hazirlamasi

M Hayir B Kismen Evet

Sekil 3. Z Kusagi’na gore egitim sistemi ve hayata hazirlama oranlar1 (Kaynak: Seemiller & Grace, 2016)

Sekil 3’e gore Z kusag: bireyleri Tiirkiye’deki egitim sisteminin hayata hazirlama imkéanini oldukca sinirli géormektedir (Yilmaz
ve Aktiirk, 2021). Z Kusag1 6grencileri yeni bilgiler 6grenmek icin uzman egitmene, danismana veya sunum yapan kisiye

giivenmek zorunda olmadiklarin1 ve ideal 6grenme ortamim "kendim ve internet" olarak belirtmektedirler. “Googlelama,
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googling” olarak bilinen internette arama yaygindir. Z Kusag1 6grencilerinin %90'1nin yeni bilgiler aramak i¢in birincil ¢evrim
ici platformlarinin YouTube oldugunu dile getirmistir (Seemiller ve Grace, 2016). Z kusag1 Ogrencileri egitimcinin mevcut
kaynaklarini kullanmak icin inisiyatif alma girisimleri bulunmaktadir. Kendilerini dahil hissettiren, kendilerini gelistirmelerine

yardimc1 olan, dinamik ve yaraticilif1 iceren aktiviteleri aktif olarak aramaktadirlar.

Katilimcilar
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300

B Katulimalar

Sekil 4. Z kusagi’nin ideal egitim bicimleri

Sekil 4 Z kusaginin en etkin buldugu egitim ve Ogretim yontemlerini isaret etmektedir (Yilmaz ve Aktiirk, 2021).
Egitimcilerden tablodaki kaliplar1 géz oniinde bulundurmalar1 beklenmektedir. Aksine, soylemlerini daha iliskilendirilebilir
hale getirmek ve cevrim i¢i ortamda daha duyarli olmak i¢in bunlari kullanmalidir. Bircok Ogretmen tarafindan artik
ogrencileriyle diizenli olarak sosyal medya iletisim listeleri ve tartisma gruplar1 kurulmaktadir. Ayrica Reddit gibi
platformlarda yayinlar olusturarak 6grencilere ulasmaktadir. Egitmenler veya 6grenciler tarafindan olusturulan sosyal medya
hesaplar1 0grencilerin konular1 daha iyi anlamasina yonelik icerikler iiretilmesine katki saglamaktadir (Erten, 2019). Z
Kusagi'min oziimseyen 6grenme stili (soyut kavramsallastirma ve yansitici gozlemi birlestiren) teknolojiyle entegredir. Bu
kusagin egitiminin icerisinde eglence olmali, az yaz1 yazma, ses-video igerikleri kullanma artirilmali. Kendi anlatmay severken

zaman sinirlandirmasi sevmeyen kusak cevrim ici 6grenme yontemini daha fazla tercih etmektedir.

Karmasik gorsel imgelere alismislardir. Ancak karmasik bilgilere veya sorunlara odaklanma ve bunlar1 analiz etme konusunda
zorluk cekmektedirler. Bu nedenle bilgilerin kisa araliklarla ve o6zet halinde iletilmesini beklerler ve dikkat eksikligi
bozukluklar riski altindadirlar (Cretu vd., 2020). Z kusag: teknolojiyi nihai bir hedef olmaktan ziyade bir amaca ulasma araci
olarak gormektedirler. Kusag: icin kullanimi kolay teknoloji, faaliyetlerini diizenlemelerine yardimci oldugu ve problem
cbzmeyi destekledigi icin birincil bir bilgi kaynagidir. Ogrenmede, Z Kusaginda dijital materyal ve teknoloji tabanli
alistirmalara yonelme egilimi artmaktadir. Bu kusaga ait bireyler bir seyi deneyimlemeye aktif olarak katildiklarinda en iyi
sekilde 6grenmektedir. Bu nedenle 6grencilerin egitim ve bilgiye erismesi icin yonlendirilmesi gerekmektedir (Janssen ve
Carredini, 2021). Resmi 6grenme durumlarinda, bir sinif ortaminda ders almayi, okuma 6devleri yapmayi, analitik modelleri
incelemeyi ve her seyi iyice diisiinmek icin zamana sahip olmay1 tercih ederler. Grup icerisinde 6grenme faaliyetinde daha
basarilidirlar. Bu sebeple 6grencilerin isbirli§i yoluyla 6grenmesi 6grenmeyi kuvvetlendirmektedir. Grup icerisinde 6gretim
disinda birebir 6grenme yontemini de daha etkin bulmaktadirlar (Mccann, 2022). Z kusaginda 6grencilerin hicbiri yalnizca
belirli bir 6grenme stilini tercih etmemekte ve kullanmamaktadir. Bunun yerine 6grenme stillerinin bir kombinasyonunu tercih
etmektedirler. ilk iiniversite seviyesi olan ve heniiz kariyerlerine yerlesmemis olan 6grenciler 6grenmeye daha istekli

olmaktadir. Diger 6grencilerin 6grenme istegi ilgileri etrafinda degismektedir (Nicholas, 2020).

Ogrenciler kontrol sahibi olmay1 sevmekte ve 6grenme prosediirlerini bireysel olarak uygulamay: tercih etmektedir. Alanlarina
en uygun dersleri se¢cmeyi tercih etmektedirler (secim oOzgiirliigii — Z kusaginin bir diger ozelligi). Bu nedenle calisma
programlarinin yapisinda daha fazla esneklik gerekmektedir. Genis calisma saatleri; isin kendisinin etkilesimli, cesitli,

iletisimsel, heyecan verici, yeni bilisim teknolojileriyle baglantili olmasi makul bulunmaktadir (Bayhan, 2020). Bilginin faydasi
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kategorisiyle ilgili olarak, %80'i 6grenmeyi, giinlilk yasamda faydali olabilecek, cogunlukla pratik seylere odaklanan bilgi
edinme siireci olarak tanimlamakta yani her zaman gercek yasamla baglanti aramaktadirlar. Bu kusagin pragmatik olmasi
giindelik hayattaki egitim ve 6gretim faktorlerini siklikla etkilemektedir (Francis ve Hoefel, 2018). Onceki nesillere kiyasla

metin yerine resim/video/ses yoluyla 6grenmeyi tercih etmektedirler.

Z kusaginin taleplerinin Ozellikleri g6z oOniine alindiginda, egitim kurumlarinin daha gorsel, etkilesimli, bilgiye aninda
ulagilabilen ve en 6nemlisi teknoloji ve sosyal medya/aglari iceren 6gretim-6grenme stratejilerini degistirmeleri gerekmektedir.
Podcast'ler, web siteleri, simiilasyonlar, YouTube'daki etkilesimli 6greticiler ve internet tabanli egitim oyunlari, Z kusaginin
dikkatini cekebilecek teknolojilerden bazilaridir. Twitter gibi sosyal medya, iletisim kurmak ve bilgi paylasmak icin
kullanilabilir. Facebook, sinif etkinlikleriyle ilgili tartismalar yapmak veya giincellemeler yayinlamak ic¢in iyi bir aractir
(Alruthaya vd., 2021). Ogrenme ciktilar1 belirlemek ve 6grencilerin bunlara teknolojiyi kullanarak nasil ulasacaklarini
belirlemelerine izin vermek tavsiye edilir. Ornegin, bir sorunun nasil coziilecegiyle ilgili videolar kaydetmek, akran
degerlendirme etkinlikleri icin kullanilabilir (Karina vd., 2021). Z kusaginin temel egitim teknolojisine iliskin tercihleri
arasinda dijital araclarin ve 7/24 erisilebilir olmas: gereken ¢evrim ici forumlarin kullanimi yer alir. Bazi ornekler arasinda
Sound-cloud, TED Ed, Piktochart, Canva, Twitter, Facebook, WordPress, Educlipper, Prezi, Google siteleri ve Testmoz
bulunmaktadir (Hussin, 2018). Z kusaginin egitim faaliyetlerinde etkilesimli simiilasyonlar ve rol yapma oyunlar1 gibi aktif

yontemler ve proje tabanli calismalarin yer almasi 6nerilmektedir (Artirilmis gerceklik, hologram vb).

Z kusag1 derslerden ve tartismalardan hoslanmazken, etkilesimli oyunlardan, isbirligi bulunan, grup olarak hazirlanan
projelerden ve zorluklardan hoslanmaktadir. Instagram, Twitter, Reddit vb. uygulamalarin canli yayinlar1 Z kusag: icin birer
egitim faktorii olmaktadir. Bu sebeple fenomen igeriklerini ¢ok sik takip etmekte ve uygulama girisimleri bulundurmaktadirlar.
Z kusag1 bireyleri mobil uygulamalarla 6grenmeyi de sevmektedir. Dolayisiyla ¢evrim ici oyunlastirilmis testler, videolar
kullanilmas1 yayginlastirilmaktadir (Menendez vd., 2020). Bugiin Z kusagi degisen ve gelisen teknolojilere bagli olarak
yetenekler edinmekte bu cercevede iletisim, egitim ve 6gretim icerisinde de giincellemeler meydana gelmektedir. S6z konusu

doniistimler bircok arastirmaya konu olmus bu calisma da arastirmalarin Onerilerine odaklanmistir.

3. Yontem

Arastirmada Z kusag: bireylerinin iletisim ve egitim konularina odaklanan calismalar betimsel icerik analizi yOntemi ile
incelenmistir. Arastirmada incelenen calismalarin icerdigi tavsiyeler toplanmis boylece bulgular ortaya cikarilmistir. Google
Scholar {izerinden gerceklestirilen incelemede “Gen Z, Education” anahtar kelimeli ¢alismalarda “advice, offer, suggestion”
sozciikleri aranarak yer alan tavsiyeler listelenmistir. Bulgularin incelenmesi ve analiz edilmesi neticesinde cesitli temalar ve
kodlar ile veriler betimlenmistir. Ayrica verilerden elde edilen sonuclar ile yeni bir sentez meydana getirilmistir (Kitzinger,
1995). Betimsel icerik analizi neticesinde Z kusag1 ve egitim anahtar kelimeleri iceren ¢alismalarin 6nerileri siniflandirilmistir.
Arastirma incelemesiyle elde edilen veriler var olan verilerin yorumlandig1 ve yeni bir sentezin sunuldugu betimsel analiz
yontemi ile analiz edilmistir. Bulgunun tanimlanarak agiklanmasi ve sentezlenmesi arastirmada giiclii yonlerin agiga cikmasi
icin biiyilk bir 6nem tasimaktadir (Baltaci, 2019). Arastirma ve kusagi bireylerinin kapsamasi bakimindan simirlilik

icermektedir.
4. Bulgular
Arastirmadan elde edilen veriler “Isbirligi”, “Iletisim”, “Teknoloji” ve “Nitelik” olmak iizere 4 farkli temada sunulan 6neriler

seklinde simiflandirlmistir. Temalar sunulan kodlarin igerikleriyle iligkilendirilmistir. Is birligi temas icin sunulan kodlar Tablo

1’de yer almaktadir.

Tablo 1. isbirligi icin Sunulan Oneriler

Tema Kod Kaynak

Grup Ici Rol Dagitimi ile Sorumluluk Asilama
Mohr ve Mohr, 2017
isbirligi Takim Deneyiminin Gerceklesmesi Holmberg-Wright vd., 2017
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Ortak Diskler ve Bulutlar icerisinde Calisma Hernandez-de-Menendez, vd., 2020

Is birligi Tesviki icin Odiillendirme Sistemi Kullanimi Alimin ve Tukiran, 2024

Tablo 1’e gore Z kusag1 bireylerinin aktif isbirligine yonelik olarak grup ici rol dagitimi, takim deneyiminin artirilmasi, ortak

disk, bulut teknolojisi gibi kullanimlarin artirilmasi, isbirligi icin tesvik edici 6diillerin verilmesi seklinde oneriler sunulmustur.

Tablo 2. iletisim Icin Sunulan Oneriler

Tema Kod Kaynak

Kisa 6z iletisim kurma Hampton ve Keys, 2017
Giiniin her saatinde rehberlik ve destek icin ulasma imkéani icin sosyal ~McCoy, 2020

fletisim medyay1 kullanma

So6zlii anlatimin yani sira tiyatral faaliyetlere yonelmek Pandit, 2015

Tablo 2’de Z kusag: bireylerinin iletisim faaliyetlerine yonelik olarak oneriler siralanmistir. Buna gore Z kusaginin iletisim
yeteneklerine bagl olarak kisa 6z iletisim kurulmasi, 7/24 kesintisiz online iletisim kurmanin saglanmasi ve sozlii anlatimin

yani sira canlandirma, beden dili vb. farkl: iletisim bicimlerinin gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.

Tablo 3. Teknoloji icin Sunulan Oneriler

Tema Kod Kaynak

Etkilesimli Akilli Tahta, Uygulama, Bilgisayar Kullanimi Seemiller ve Grace, 2016
Au-Yong-Oliveira vd., 2018

Derslerin Video Sunumu, Goriintii, Gift Yonlii Ses Kullanimi

. Schroth, 2019
Sosyal Medya Hesaplarini Egitim Icin Kullanmak

.. . Jurenka vd., 2024
Yapay Zeka Ogretim Asistani, Yapay Zeka Ogretimi Kullanma

Teknoloji Yapay Zeka Destekli s Yeri Uyumu icin Galisma Chan, 2023
Remind Gibi Hatirlatic1 Uygulamalar Kullanma Chicioreanu ve Amza, 2018
Online Toplantilar, Elektronik Calisma Saatleri Diizenleyerek Calisma Bhatt ve Singhi, 2020

Maxwhere3d Platformu, Oyunlastirma, BYOD, Vb.) Gibi Oyunlastirma Schapsis vd.,2025

Programlarinin Kullanilmasi

360° Dereceli Artirilmis Gerceklik ile Uretilen Materyal Kullanimi Pandit, 2015

Belirli Araliklarla Tablet ve Telefon Okumas: Gerceklestirme Rannula vd.,2020

Tablo 3, Z kusaginin teknoloji kullanim yeteneklerine yonelik 6nerileri icermektedir. Buna gore yapilan incelemeler sonucunda
etkilesimli akilli tahta, uygulama, bilgisayar kullanimi, video sunumu yapma, sosyal medya hesaplarini egitim icin kullanmak,
yapay zekd ogretimi kullanma Remind gibi hatirlatici uygulamalar kullanma, Online Zoom, Teams, Meet, toplantilari
diizenleyerek elektronik calisma saatleri olusturma, (Maxwhere3d, BYOD vb.) gibi oyunlastirma programlarinin kullanima,

artirilmis sanal gerceklik, telefon, tablet okumasi yapma gibi faaliyetler 6nerilmistir.

Tablo 4.Nitelikler icin Sunulan Oneriler

Tema Kod Kaynak

Gercek yasam deneyimlerini ders icerigine dahil etme ve teori icerigini gercek Hernandez-de-Menendez, 2020

yasam ile iligkilendirme

Esnek ¢alisma saatleri olusturma Febriana ve Mujib, 2024
Niteliksel Secmeli ders ve konu olusturma Hilcenko, 2020

Dikkat siiresi azligina yonelik bir¢ok 6gretim teknigini ayni1 anda kullanma Huss, 2023

Yogun dijitallesmeye bagli olarak geleneksel mentorliigiin disinda dijital Zachar ve Fain, 2022

mentorliik saglama

Tablo 4, Z kusagin kisilik 6zelliklerine gore sunulan Onerileri icermektedir. Buna gore ise gercek yasam deneyimleri icin
egitimlerin hayata entegre edilmesi, standart calismay1 sevmeyen Z kusagi bireyleri icin esnek calisma saatleri olusturma,
secmeli ders ve konu olusturma, dikkat daginikligina paralel olarak bircok Ogretim teknigini ayni anda kullanma ve dijital

mentorliik saglama Onerileri sunulmustur.
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5. Sonug¢

Z kusagl bireylerinin yeni egitim teknolojilerine olan egilimi sebebiyle hazirlanan calismalarin Oneriler béliimleri
incelendiginde Isbirligi, iletisim, Teknoloji ve Niteliksel olmak iizere toplamda dort temada meydana gelmekte, bu temalarin
her biri kendi igerisinde bir¢cok kod bulundurmaktadir. Buna gore yeni dijital teknolojilerin ve Z kusag1 bireylerinin géz 6niine
alinmasi neticesinde aktif ve maksimum verim bulunduran egitim ve iletisim faaliyetlerinin ortaya c¢ikmasi miimkiindiir.
Arastirma sonucunda ve kusagi bireylerin dijital teknolojileri olan egilimi neticesinde bu teknolojilerin iletisim ve egitim
faaliyetleri icerisinde daha fazla yer almasi gerekliligi vurgulanmistir.

Z kusaginin dijital teknolojilerin i¢cine dogdugu ve bu teknolojilere bagimli bir hayat yasadig1 goz oniine alindi§inda geleneksel,
statik egitim bicimlerinin yerine interaktif uygulamali esnek zamanli ve dijital teknolojilere entegre bir egitim biciminin
benimsenmesi hedef kitleye ulasilmasi bakimindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle sosyal medya hesaplar1 egitim

faaliyetlerinde aktif bir sekilde kullanilabilmektedir.

Ortak diskler araciligiyla sanal gruplar, uygulamalar toplantilar, sanal laboratuvarlar meydana getirerek calismalar
hazirlanabilmektedir. Youtube kanallar1 veya podcastler olusturarak 6grencilerin bu yondeki becerileri egitim faaliyetlerinde
aktif ve ilgi cekici bicimde kullanilabilmektedir. Ders kapsaminda 6grencilerin video, ses ve gorsel ciktilar olusturmasi, dijital
teknolojileri etkin kullanmalar1 acisindan 6nemlidir. Ogrencilerin esnek zamanlarda 7/24 gerceklestirebilecegi 6devlendirme
sistemini kullanilmasi ve konu secgeneklerinin artirilarak aktif bir deneyim saglanmasi ve kusaginin olumsuz stereotiplerinin
yikilmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu sayede kusagin becerilerinin daha fazla 6n plana cikarildig: bir egitim faaliyetinin

olusturulmasi kusagin egitim programlarinda daha basarili olmalarina imkan tanimaktadir.
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