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Muhasebe Egitimine Yonelik Ogrenci Geri Bildirimlerinin Tematik Analizi: Nitel Bir Arastirma

Thematic Analysis of Student Feedback on Accounting Education: A Qualitative Study

Yasin REYHAN!

0Oz. Bu arastirmanin amaci, muhasebe egitimine iliskin cevrim ici 6grenci geri bildirimlerini analiz ederek, egitim siirecinde karsilasilan temel sorun
alanlarini tematik diizeyde ortaya koymaktir. Calisma, nitel arastirma desenlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji) yaklasimi cercevesinde yiiriitiilmiis;
verilerin ¢oziimlenmesinde tematik icerik analizi yontemi kullamlmistir. Arastirma kapsaminda, 1 Ocak 2023 - 31 Aralikk 2024 tarihleri arasinda
www.sikayetvar.com platformunda yayimlanmis ve dogrudan muhasebe egitimiyle iligkili olan 80 sikayet metni, amacli 6rnekleme yontemiyle secilerek analiz
edilmistir. iceriklerdeki tekrar eden oriintiiler ve anlam birlikleri dogrultusunda toplam 349 kodlama yapilmis ve elde edilen bulgular alti ana tema altinda
smiflandirilmistir. Bu temalar arasinda en ¢ok one ¢tkan sorunlar; pedagojik icerik yetersizligi, teknik erisim problemleri, egitmenle etkilesim eksikligi ve belge
siireclerine yonelik giivensizliktir. Ayrica 6deme ve iade islemlerine dair seffaflik eksiklikleri ile kurumsal temsil sorunlar1 da kullanici memnuniyetsizligini
etkileyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Arastirma bulgulari, cevrim ici muhasebe egitimi sunan kurumlarin yalmzca icerik temelli degil; ayni
zamanda yonetsel, etik ve iletisimsel acilardan da yeniden yapilandirilmas: gerektigini gostermektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, muhasebe egitiminin dijitallesme

stirecinde 6grenci merkezli bir degerlendirme sunarak alana 6zgiin katk: saglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Muhasebe Egitimi, Gevrim i¢i Ogrenme, Ogrenci Deneyimi, Nitel Analiz, Tematik icerik Goziimlemesi, Hizmet Kalitesi

Abstract. The aim of this study is to analyze online student feedback related to accounting education and to identify key problem areas encountered in the
educational process through thematic examination. The study was conducted within the framework of a qualitative research design, specifically adopting a
phenomenological approach, and utilized thematic content analysis for data interpretation. The dataset consisted of 80 complaint texts published on the
platform www.sikayetvar.com between January 1, 2023, and December 31, 2024, all of which were directly related to accounting education. These texts were
selected through purposive sampling. A total of 349 thematic codes were generated based on recurring patterns and meaningful units, which were categorized
under six main themes. The most prominent issues identified include pedagogical content inadequacy, technical access problems, lack of interaction with
instructors, and distrust in certification processes. Additionally, transparency deficiencies in payment and refund procedures, as well as institutional
representation issues, were found to significantly affect user satisfaction. The findings indicate that institutions offering online accounting education should be
restructured not only in terms of content but also in administrative, ethical, and communicative dimensions. In this regard, the study offers a student-centered

evaluation of accounting education in the context of digital transformation and provides an original contribution to the field.

Keywords: Accounting Education, Online Learning, Student Experience, Qualitative Analysis, Thematic Content Analysis, Service Quality

1. Giris

Mubhasebe egitimi, ekonomik sistemlerin seffaflig1, mali denetimin etkinligi ve karar alma siireclerinin giivenilirli§i acisindan stratejik bir bilgi
alanidir. Bu nedenle yalnizca teknik bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda analitik diisiinme, etik duyarlilik ve sorumluluk bilinci gibi
yetkinliklerin kazandirilmas: hedeflenmektedir (Watty, 2005). Giiniimiizde bu egitimin bi¢cimi ve sunum ortami, dijitallesmenin etkisiyle
radikal bicimde doniismektedir. Ozellikle COVID-19 sonrasi dénemde cevrim ici platformlarin yayginlasmasiyla birlikte, muhasebe gibi
uygulama temelli disiplinlerde yeni pedagojik ve yonetsel tartismalar giindeme gelmistir (OECD, 2021; Anderson, 2008; Stewart & Williams,
2005).

Cevrim i¢ci muhasebe egitimi, zaman ve mekan bagimsiz erisim avantaji sunsa da teknik altyap: sorunlari, pedagojik uyarlama eksiklikleri,
egitmen-0grenci etkilesimindeki zayifliklar ve belge giivenirligi gibi bircok sorunla kars1 karsiyadir (Reich, 2008; Yalcin, 2022; Apostolou et
al., 2017). Ogrencilerin bireysel 6grenme stilleri, teknolojik yeterlilikleri ve egitim hizmetine yonelik beklentileri, bu deneyimleri daha da
cesitlendirmektedir. Egitim hizmetinin yalmzca icerik odakli degil; hizmet kalitesi, giiven iligkisi ve yOnetisimsel seffaflik gibi ¢ok boyutlu

bilesenlerle degerlendirilmesi gerekmektedir (Merriam, 2018; Salmon, 2000; Arbaugh, 2014).
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Son yillarda 6grenciler, yasadiklar: olumsuz deneyimleri yalnizca kurum ici kanallar araciligiyla degil, ayn1 zamanda kamuya acik ¢evrim ici
platformlarda da dile getirmektedir. Ozellikle www.sikayetvar.com gibi mecralar, 6grenci memnuniyetsizligini anlamak adina dogal veri
kaynaklar1 sunmaktadir. Bu metinler, kuruma dogrudan iletilmeyen sorunlar1 aci§a cikarmasi bakimindan 6zgiin ve kullanici merkezli bir
degerlendirme alami yaratmaktadir (Turan, 2019a; Kozinets, 2020). Ancak Tiirkiye 6zelinde dijital muhasebe egitimi hizmetlerine iligkin
ogrenci geri bildirimlerinin tematik olarak incelendigi bilimsel ¢alismalar sinirhdir (Kavak & Gokgen, 2020). Bu baglamda, Tiirkiye’'deki
muhasebe egitimi alan 6grencilerin deneyimlerini sistematik bicimde incelemek hem hizmet kalitesinin degerlendirilmesi hem de 6grenci

merkezli doniisiim siireclerinin yapilandirilmasi acisindan 6nem tagimaktadir.

Mevcut muhasebe egitimi literatiirii, biiyiik 6lciide akademisyenler ve politika yapicilar tarafindan sekillendirilmis; buna karsilik, 6grencilerin
dogrudan deneyimlerine dayanan kullanici merkezli calismalar ihmal edilmistir (Apostolou et al., 2017; Watty, 2005; OECD, 2021). Bu
eksiklik, ozellikle dijital ortamlarda yasanan deneyimlerin goriiniir kilinmas1 agisindan énemli bir bosluga isaret etmektedir. Ornegin, Chen,
Jones ve Moreland (2010) c¢evrim ici muhasebe egitiminin kalitesine dair 6grenci bakis acisinin ¢ogunlukla 6lciilmedigini vurgularken; He, Xu

ve Kruck (2014), teknik altyap: sorunlarinin egitime katilimi dogrudan etkiledigini belirtmektedir.

Bu arastirma, ¢evrim ici muhasebe egitimi alan bireylerin serbest bicimde paylastiklar: ¢evrim ici sikdyet metinlerini temel alarak, egitimin
teknik, pedagojik, etik ve yonetsel boyutlarda nasil deneyimlendigini tematik analiz yoluyla ortaya koymay: amaclamaktadir. Bu yoniiyle
calisma, yalnizca mevcut hizmetlerin sorunlu yonlerini teshis etmekle kalmayip; 6grenci merkezli kalite iyilestirme siireclerine de veri temelli
katkilar sunmaktadir. Ayrica, dijital egitim hizmetlerinin degerlendirilmesinde yalmzca nicel performans gostergelerine degil; baglamsal, nitel
ve dogrudan kullanici deneyimlerine dayali ¢iktilara da basvurulmas: gerektigini savunmaktadir. Bu calismanin temel arastirma problemi su
sekilde formiile edilmistir: Tiirkiye’de cevrim i¢i muhasebe egitimi alan 6grencilerin kamuya acik cevrim ici sikdyet platformlarinda dile
getirdikleri deneyimler, muhasebe egitiminin hangi yonlerden yetersiz kaldigini ve bu durumun 6grenci memnuniyetine etkilerini nasil ortaya

koymaktadir?
1.1. Galismamin Amact
Bu calismanin temel amaci, ¢evrim ici muhasebe egitimi alan 6grencilerin kamuya acik platformlarda paylastiklar: geri bildirimleri nitel icerik

analizi yontemiyle inceleyerek, egitimin sunumu, icerigi, pedagojik yapisit ve hizmet siireclerine iliskin yasanan sorunlari tematik diizeyde

ortaya koymaktir.

Bu genel amag dogrultusunda asagidaki alt arastirma sorularina yanit aranmistir:

Alt Amag 1: Ogrencilerin ¢evrim i¢i muhasebe egitimine iligkin igerik ve pedagojik yeterlilik baglaminda yasadiklar sorunlar nelerdir?

Alt Amag 2: Dijital egitim platformlarinin teknik altyapisi ve erisilebilirlik diizeyi, 6grenci deneyimlerini nasil etkilemektedir?

Alt Amag 3: Egitmenlerin niteligi ve 6grenciyle kurdugu etkilesim, ¢cevrim i¢i muhasebe egitiminde nasil degerlendirilmektedir?

Alt Amag 4: Sertifika siirecleri ve belgelerin giivenilirligi baglaminda 6grenciler ne tiir problemlerle karsilasmaktadir?

Alt Amag 5: Kayit, 6deme ve iade siireclerinde yasanan sorunlar, muhasebe egitimi alan bireylerin memnuniyetini nasil etkilemektedir?

Alt Amag 6: Egitim veren kurumlarin seffaflik diizeyi ve kurumsal giivenilirligi, 6grencilerin hizmete olan giivenini ne 6lciide sarsmaktadir?

1.2. Calismanin Onemi

Calisma, cevrim ici muhasebe egitimi alan 6grencilerin dogrudan deneyimlerine dayanan veri seti {izerinden yiiriitiilen sistematik bir icerik
analizi sunmaktadir. Literatiirde, ¢ogunlukla Ogretim eleman: goriislerine veya program ciktilar1 iizerinden yapilan degerlendirmeler
bulunurken, 6grenci perspektifinden ve dijital sikdyet verilerinden hareketle yapilan nitel analizler oldukc¢a sinirlidir. Bu yoniiyle ¢alisma,
muhasebe egitiminin 6grenci odakli degerlendirilmesi konusunda dnemli bir boslugu doldurmaktadir (Reich, 2008; Watty, 2005b, Turan,
2019Db).

Ayrica, egitim kalitesi degerlendirmelerinde hizmet sunumunun sadece pedagojik degil, ayn1 zamanda teknik, yonetsel ve etik boyutlariyla
birlikte ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Elde edilen bulgular; egitim icerikleri, egitmen nitelikleri, erisim sorunlari, belge siirecleri ve
kurumsal giiven gibi ¢ok boyutlu konulara 1s1k tutarak hem akademik diinyaya hem de egitim hizmeti saglayicilara yonelik uygulanabilir
Oneriler sunmaktadir. Bu baglamda calisma, muhasebe egitimi veren kurumlar icin kalite iyilestirme siireclerinde kullanilabilecek 6zgiin ve
saha temelli bir kaynak niteligi tasimaktadir. Ayrica muhasebe egitiminin dijitallesme siirecinde 6grenci deneyimlerine dayali elestirel bir bakis
sunarak, literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Literatiirde siklikla 6gretim elemanlarinin bakis agisina dayali degerlendirmelere yer
verilmesine ragmen, Ogrencilerin serbest bicimde paylastiklari ¢evrim ici geri bildirimlerin sistematik analizine nadiren rastlanmaktadir.

Calisma, bu yoniiyle hem akademik camia hem de politika yapicilar agisindan yeni bir degerlendirme cercevesi ortaya koymaktadir. Ayrica,
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dijital muhasebe egitimi hizmetlerine iligkin pedagojik, teknik ve yonetsel sorunlarin biitiinciil bir bicimde ele alinmas: sayesinde, 6grenci
memnuniyetini ve egitim kalitesini artirmaya yonelik somut Oneriler gelistirilmistir. Egitim kurumlari, bu ¢alismanin ortaya koydugu tematik
oriintiiler {izerinden kendi hizmet siireclerini gézden gecirme, iyilestirme ve yeniden yapilandirma firsat1 bulabileceklerdir. Bylece ¢alisma

hem alanyazina yontemsel cesitlilik hem de uygulayicilara islevsel yol haritasi sunmaktadir.

2. Yontem

Bu boliimde arastirma deseni, ¢alisma grubu ve veri seti, veri toplama aracinin gelistirilmesi ve veri toplama siireci ile verilerin analizine

iligkin bilgilere yer verilmistir.

2.1. Aragtirma Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji) temelli bir yaklasimla tasarlanmis ve tematik icerik analizi
yontemi kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Tematik icerik analizi, yazili veya sozlii verilerdeki anlamli Oriintiileri ve temalar1 ortaya cikararak
katilhimci deneyimlerini sistematik bicimde analiz etmeye olanak taniyan nitel bir analiz yontemidir (Merriam, 2018; Yildirim & Simsek, 2021).
Bu yaklasim, 6zellikle dogal baglamda iiretilmis metinlerin sistematik siniflandirilmas: ve yorumlanmas: acisindan etkilidir (Braun & Clarke,
2006). Calismada, ¢evrim ici kullanic1 deneyimlerinin analiz edilmesi yoluyla muhasebe egitimine iliskin hizmet niteligi, pedagojik yeterlilik ve
kullanici memnuniyeti gibi ¢ok boyutlu sorun alanlarinin derinlemesine degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu baglamda calisma, betimleyici ve

coziimleyici bir nitel arastirma cercevesinde yapilandirilmistir.

2.2. Galisma Grubu ve Veri Seti

Arastirmanin veri kaynagini, Tiirkiye'nin en yaygin cevrim ici sikdyet paylasim platformlarindan biri olan www.sikayetvar.com iizerinde 1
Ocak 2023 - 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda yayimlanmis ve dogrudan muhasebe egitimiyle iligkili olan kullanici sikdyet metinleri
olusturmaktadir. Bu veriler, bireylerin kendi deneyimlerini dis miidahale olmaksizin kamusal alanda ifade ettikleri, dogal baglamda iiretilmis
metinlerdir. ikincil nitel veri olarak smiflandirilabilecek bu tiir cevrim ici icerikler, son yillarda dijital antropoloji, egitim teknolojileri ve
kullanic1 deneyimi arastirmalarinda siklikla kullanilmakta ve gecerli bir veri kaynag1 olarak kabul edilmektedir (Kozinets, 2020; Stewart &
Williams, 2005).

Aragtirmanin calisma grubunu, ¢evrim i¢i muhasebe egitimi hizmeti alan ve deneyimlerini platformda paylasan kullanicilar olusturmaktadir.
Bu baglamda oOrnekleme, nitel arastirmalarda sik¢a kullanilan amagli 6rnekleme tekniklerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi yoluyla
belirlenmistir. Farkli kurumlara, sunum bicimlerine (uzaktan, hibrit) ve hizmet diizeylerine iliskin cesitli deneyimlerin yansitilmasi

hedeflenmistir. Ornekleme dahil edilen metinlerin seciminde su &lciitler dikkate alinmstir:
»  Dogrudan muhasebe egitimiyle ilgili olmasi
»  Anlam biitiinliigii tasimasi ve 6zgiinliik icermesi
»  En az 30 kelimeden olusmasi
»  Ayni kullaniciya ait yinelenen iceriklerin dislanmasi
» Kamuya acik ve kamusal erisime acik olmasi

Veri toplama siirecinde kullanilan anahtar ifadeler: “muhasebe kursu”, “0n muhasebe egitimi”, “uzaktan muhasebe dersi”, “muhasebe
Ogretmeni”, “muhasebe sertifikasi” gibi kavramlar olmustur. Bu igerikler, arastirmaci tarafindan sistematik bicimde filtrelenmis, uygunluk
kriterlerine gore kodlanmaya hazir hale getirilmistir. Veri giivenligi ve etik ilkelere bagh kalinarak, sikdyet metinlerinde yer alan kisi adlari,
kurum isimleri ve iletisim bilgileri anonimlestirilmis; sadece kamuya acik bilgiler kullanilmistir. Bu nedenle, dogrudan insan katilimi

icermeyen ikincil veri kullanimi nedeniyle etik kurul onay:1 gerekmemistir (Reich, 2008; Merriam, 2018).

Arastirma kapsaminda analiz edilen bu metinler, yalnizca bireysel memnuniyetsizlikleri degil, aym1 zamanda egitim hizmetlerine yo6nelik

sistemik aksakliklar1 da yansitmalar: bakimindan degerli ve 6zgiin bir nitel veri kaynag1 sunmaktadir.

2.3. Veri Toplama Siireci
Arastirmada kullanilan veriler, Tiirkiye’nin en yaygin cevrim ici sikdyet paylasim platformlarindan biri olan www.sikayetvar.com iizerinden,
arastirmaci tarafindan gelistirilen sistematik bir tarama yontemiyle toplanmistir. Veri toplama siireci, yapilandirilmamis metinlerin nitel icerik

analizine uygun sekilde secilmesini saglayacak bir dizi 6l¢iit ¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir. Calismanin veri birimini, 1 Ocak 2023 - 31 Aralik

2024 tarih araliginda platformda yayimlanmis ve dogrudan muhasebe egitimiyle iligkili oldugu belirlenen kullanici sikdyet metinleri
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olusturmaktadir. Veri toplama siireci, iic asamal1 bir teknik cercevede gerceklestirilmistir. ilk asamada, aragtirmamin amaclar1 dogrultusunda

” o«

iceriklerin filtrelenmesine imkén taniyacak anahtar kelime listesi olusturulmustur. Bu dogrultuda “muhasebe kursu”, “6n muhasebe egitimi”,
“uzaktan egitim muhasebe”, “muhasebe Ogretmeni” ve “muhasebe sertifikasi” gibi ifadeler temel alinarak platform iizerinde kapsamli bir
tarama yapilmistir. Bu anahtar kelimeler, sikdyet basliklar1 ve igerikleri icinde aranmis; tematik uygunluk tasiyan metinler 6n incelemeye

alinmustir. ikinci agamada, toplanan icerikler 6n degerlendirme kriterlerine gore elenmistir. Bu siirecte yalnizca;
»  Dogrudan muhasebe egitimiyle ilgili olan,
>  Ogrenci veya kursiyer deneyimini bireysel ifadelerle aktaran,
»  Anlam biitiinliigii tasiyan (en az 30 kelime),
»  Ayni kullaniciya veya icerige ait tekrarlanmayan,
»  Kamusal goriiniirliigii acik olan

metinler analiz icin secilmistir. Platformda sistemsel veya pazarlama amacl icerik iiretimi siiphesi barindiran metinler calisma dist

birakilmistir.

Uciincii asamada, uygun bulunan metinler arastirma veri setine alinarak Excel formatinda kodlanmaya hazir bicimde diizenlenmistir.
Metinlerde yer alan kisisel ifadeler, kurum adlari, kullanic1 kimlik bilgileri ve iletisim referanslar1 ¢ikarilarak tiim icerik anonimlestirilmistir.
Boylece veri giivenligi ve etik duyarlilik korunmustur. Bu sistematik yaklasim, veri toplama aracinin geleneksel soru formu ya da anket gibi
yapilandirilmis bir arag yerine, nitel icerik incelemesine uygun metin secme protokolii olarak islemesini saglamaktadir. Arastirmada herhangi
bir bireyle dogrudan goriisme yapilmadigi ve kullanilan verilerin tamami kamuya acik mecralardan elde edildigi icin, etik kurul onay1
kapsaminda herhangi bir dogrudan katilimci onamina gerek duyulmamaistir. Verilerin bu sekilde elde edilmesi, arastirmaya hem genis kapsamli
bir icerik zenginligi hem de baglamsal cesitlilik kazandirmistir. Boylece muhasebe egitimine yonelik sikdyetlerin yalnizca sayisal siklig1 degil,

ayni zamanda anlam derinligi de analiz edilebilir héle gelmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, verilerin ¢oziimlemesinde nitel aragtirmalara 6zgii tematik icerik analizi yontemi kullamlmustir. icerik analizi, yazili ya da
sozlii verilerin anlam yiikli bir bicimde siniflandirilmasi, oriintiilerin belirlenmesi ve bu oriintiiler iizerinden temalarin ortaya c¢ikarilmasi
amaciyla kullanilan sistematik bir yontemdir. Arastirmanin verileri, www.sikayetvar.com platformunda 1 Ocak 2023 — 31 Aralik 2024 tarihleri
arasinda yayimlanan muhasebe egitimiyle ilgili kullanici geri bildirimlerinden olusmaktadir. Verilerin analiz siireci, bes asamali bir icerik

analiz protokolii dogrultusunda gerceklestirilmistir:
e  Verilerin okunmasi: Tiim sikdyet metinleri, arastirmacilar tarafindan defalarca okunarak 6n izlenim olusturulmustur.

e  Kodlarin olusturulmasi: Metinlerde tekrar eden ifadeler, sorun alanlar1 ve anlam birlikleri temelinde acik kodlar gelistirilmistir. Bu

kodlar; hizmet kalitesi, icerik yetersizligi, erisim sorunlari, egitmen niteligi, sertifika siirecleri gibi ifadelerden olusmaktadir.

e Kodlarin kategorilere ayrilmasi: Benzer nitelikteki kodlar bir araya getirilerek, tematik cercevede anlamli kategoriler

olusturulmustur. Bu kategoriler, arastirma sorulariyla iliskili olarak siniflandirilmistir.

e Temalarin belirlenmesi: Kategoriler, daha iist diizey kavramsal yapilar hélinde temalara doniistiiriilmiistiir. Ornegin, “erisim

” o«

sorunu”, “platform hatas1” ve “giris yapilamamas1” gibi kodlar “teknik altyapi sorunlar1” temas: altinda toplanmaistir.

e Temalarin yorumlanmasi1 ve raporlanmasi: Elde edilen temalar, dogrudan alintilarla desteklenerek yorumlanmis ve bulgular

boéliimii i¢in rapor haline getirilmistir.

Kodlama siireci, calismanin bilimsel giivenirligini artirmak amaciyla iki arastirmaci tarafindan birbirinden bagimsiz olarak yiiriitiilmiis ve daha
sonra kargilastirmali olarak degerlendirilmistir. Kodlayicilar arasinda yiiksek diizeyde goriis birligi saglanmis, celigkili durumlarda uzlasi
saglanarak nihai kod listesi olusturulmustur. Bu siirec, calismanin i¢ giivenirlik diizeyini artirici bir 6nlem olarak planlanmistir. Temalarin
belirlenmesinde hem 6nsel hem de 6rneklem temelli yaklasimlar birlikte kullanilmistir. Boylece hem literatiirde karsilig1 olan temalar hem de
sahaya 0zgii yeni temalarin belirlenmesine olanak saglanmistir. Kodlama islemi, MS Excel programi iizerinden yapilmis; her bir sikdyet metni
satir bazli islenerek kod-kategori-tema hiyerarsisi sistematik bigimde olusturulmustur. Calismanin giivenirlik diizeyini artirmak amaciyla,
analiz edilen metinlerin 6rnek alintilarina bulgular boliimiinde yer verilmis, boylece okuyucunun kodlamalarin icerigini dogrudan
degerlendirebilmesi saglanmistir. Ayrica, temalarin frekans dagilimlar: da nicel olarak raporlanarak, her temanin veri setindeki agirligi acik
bicimde ortaya konmustur. Bu analiz siireci, arastirmanin hem betimleyici hem de cikarimsal yoniinii giiclendirmis, calismanin yalnizca nitel

degil, karma boyutlu yorumlara da acgik olmasini saglamistir.
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3. Bulgular

Bu boliimde, arastirma kapsaminda elde edilen veriler tematik icerik analizi dogrultusunda incelenmis ve arastirmanin alt amaclariyla birebir
ortiisen alt basliklar altinda sunulmustur. Her bir tema, 6grencilerin ¢evrim i¢i muhasebe egitimine dair deneyimlerini yansitan ve analiz

edilen 80 sikayet metninden tiiretilen 349 kodlama biriminin kiimelenmesiyle olusturulmustur.

3.1. Temalarn Frekans Dagilimi

Yapilan icerik analizi sonucunda, analiz edilen 80 adet cevrim ici sikdyet metni toplam 349 tematik kodlamaya konu olmus ve bu kodlamalar
alt1 ana tema altinda gruplanmistir. Her bir ana tema, muhasebe egitimine yo6nelik kullanici geri bildirimlerinde 6ne cikan temel sorun
alanlarini temsil etmektedir. Kodlamalar, nitel veri analizinde kabul goren ¢oklu kodlama yaklagimina uygun bicimde yiiriitiilmiis; bir sikayet
metni, iceri§ine goére birden fazla tema altinda simflandirilabilmistir. Bu durum, kullanici deneyimlerinin yalmzca tekil bir
memnuniyetsizlikten ibaret olmadigini, cogu zaman birden fazla sorun alaninin aym baglamda i¢ ice gectigini ortaya koymaktadir. Asagida
sunulan tablo, bu temalarin siklik ve yiizde oranlarina goére genel dagilimimi gostermekte; boylelikle arastirmanin nicel bilesenine katk:

saglayarak tematik derinligin yapisal oriintiisiinii sunmaktadir.

Tablo 1. Tematik Yapinin Genel Ozeti

Tema Kodu Ana Tema Alt Tema Sayis1 Toplam Frekans (n) Oran (%)
Egitim Icerigi ve Pedagojik
T1 gitim feetls gl 4 102 29,3
Yetersizlik
Teknik Altyapt ve Erisim
T2 3 72 20,7
Problemleri

Egitmen Niteligi ve
T3 3 61 17,5
Etkilesim Eksikligi

Sertifika Siireci ve Belge

T4 3 44 12,6
Gilivenirligi
Odeme, lade ve Kayit

T5 3 39 11,2
Problemleri
Kurumsal  Seffafhk  ve

T6 . 2 31 8,9
Giiven Eksikligi
Toplam 18 349 100

Tablo 1’de sunulan veriler, arastirma kapsaminda analiz edilen 80 sikdyet metninden elde edilen kodlamalarin alti ana tema altinda
yapilandirilmis frekans ve yiizdelik dagilimlarini gostermektedir. Kodlama siirecinde, her bir sikdyet metni birden fazla tema ile
iligkilendirilebildiginden toplam tema frekansi (n=349), analiz edilen metin sayisim1 asmaktadir. Bu durum, nitel arastirmalarda c¢oklu
kodlamanin dogal sonucu olup, veri zenginliginin ve sorunlarin ¢ok boyutlu yapisinin bir gostergesidir. Elde edilen veriler, 6zellikle “Egitim
Icerigi ve Pedagojik Yetersizlik” temasinin (f=102; %29,3) acik bir bicimde baskin sorun alani oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, ¢evrim
ici muhasebe egitimi alan bireylerin deneyimlerini en fazla igerik yoksunlugu, yiizeysel anlatim ve uygulama eksikligi ekseninde
tanimladiklarini gostermektedir. Bu durum, pedagojik kalite sorunlarinin diger temalara gore daha yaygin ve derinlikli olarak algilandigim
gostermektedir. ikinci en yogun tema olan “Teknik Altyapi ve Erigsim Problemleri” (f=72; %20,7), dijital egitim ortamlarinin teknik
siirdiiriilebilirligine dair kullanici giivenini zedeleyen énemli bir faktér olarak éne cikmaktadir. Ozellikle sistem erigim hatalari, video oynatma
sorunlar1 ve platform kesintileri gibi teknik problemlerin, egitim deneyimini dogrudan olumsuz etkiledigi anlasilmaktadir. “Egitmen Yetkinligi
ve Etkilesim Eksikligi” temasi (f=61; %17,5), dijital ortamdaki egitici-6grenci etkilesiminin sinirliligina ve egitmenlerin pedagojik
yeterliliklerine yonelik olumsuz algilarin giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, dijital egitimin sadece igerik degil, etkilesimsel nitelik
acisindan da sorgulanmasi gerektigini gostermektedir. Sertifika siireclerine iligkin sorunlar (f=44; %12,6) 6nemli bir diger bulgudur. “Sertifika
Siireci ve Belge Giivenirligi” temas1 altinda toplanan sikayetlerde, katilimcilarin biiyiik bir kismi belge teslimi ve gecerliligi konularinda
belirsizlik yasadiklarini belirtmistir. Bu, egitim sonrasi beklentilerin karsilanmamasinin kullanici memnuniyetini dogrudan etkileyen bir unsur
oldugunu gostermektedir. iade taleplerine yanit verilmemesi, kayit iptali gibi siire¢c sorunlarim iceren “Odeme, Kayit ve iade Sorunlar1” temasi
(f=39; %11,2), egitimin yalnizca akademik degil, hizmet kalitesi ve tiiketici haklar1 perspektifinden de degerlendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Son olarak, “Kurumsal Seffaflik ve Giiven Eksikligi” temas1 (f=31; %8,9), kullanicilarin egitim sunucusu kurumlara duydugu
giivensizligin altin1 cizmektedir. Ozellikle firma bilgilerine ulasilamamasi, taahhiit edilen hizmetlerin belirsiz olmasi ve iletisim kanallarinin
yetersizli§i gibi unsurlar, kurumsallasma diizeyinin yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir. Tablonun genel yapisi degerlendirildiginde,

kullanicilarin deneyimlerinin yalnizca teknik veya icerik diizeyinde degil; ayn1 zamanda egitsel, iletisimsel, yonetsel ve etik acilardan ok
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katmanli bicimde sorun barindirdig: sonucuna ulasilmaktadir. Bu durum, ¢evrim ici muhasebe egitiminin yalnizca bireysel degil, sistemsel ve

sektorel diizeyde yeniden degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

3.2. Temalara Iliskin Derinlemesine Bulgular

Bu boliimde, analiz edilen 80 cevrim ici sikdyet metninden elde edilen 349 tematik kodlamanin alt1 ana tema gercevesinde sistematik olarak
degerlendirilmesi sunulmaktadir. Temalarin olusturulmasinda, oncelikle kodlar arasinda kavramsal benzerlikler temel alinmis, daha sonra bu
kod kiimeleri, ortak anlam boyutlarina gore gruplandirilarak temalar héaline getirilmistir. Her tema altinda yer alan alt temalar, icerik
oriintiileriyle agiklanmus; kullanici ifadelerinden alinan dogrudan alintilarla desteklenmistir. Bu yap: sayesinde, muhasebe egitimi siirecine
iligkin deneyimlerin yalnizca sayisal degil, ayn1 zamanda baglamsal olarak da anlasilmasi miimkiin héle gelmistir. Her bir tema; hem frekans
bilgileriyle nicel bir goriiniim kazandirilmis, hem de nitel ¢oziimlemeyle 6grencilerin deneyimsel algilarindaki oriintiiler yorumlanmistir.
Boylelikle, muhasebe egitimi hizmetlerine yonelik geri bildirimlerin ardindaki sorun alanlari, cok katmanli ve derinlikli bir sekilde

sunulmustur.

3.2.1. Egitim Icerigi ve Pedagojik Yetersizlik

Arastirma kapsaminda elde edilen nitel verilerin analizine gore, muhasebe egitimi alan bireylerin en fazla sikayet ettigi konu, egitim
iceriklerinin pedagojik anlamda yetersiz olmasidir. Bu tema altinda yer alan kullanici yorumlari; sunulan iceriklerin yiizeysel oldugu, ders
anlatimlarinin konu derinligi tasimadigi, uygulamali drneklere yeterince yer verilmedigi ve ders materyallerinin simirli veya niteliksiz oldugu
yoniindedir. Katilimcilar, muhasebe gibi uygulama temelli bir alanda egitim alirken, anlatimlarin sadece teorik diizeyde kalmasinin 6grenme
deneyimini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Baz1 katiimcilar ise egitim siirecinde yalmzca PDF dokiimanlarinin gonderildigini, herhangi
bir interaktif 6grenme unsuru sunulmadigini belirtmistir. Bu durum, igerik tasariminda cagdas 6grenme yaklasgimlarindan uzak, pasif bir

aktarim modelinin benimsendigini gostermektedir.

Tablo 2. Alt Temalar ve Kodlanma Sikliklar1 (Egitim icerigi ve Pedagojik Yetersizlik)

s . Ogrenme Uzerindeki
Alt Tema Frekans (f) Problem Tiirii Tematik Baglam

Etki
Konu anlatiminda . Ders sunumu - aktarim Kavramsal eksiklik,
. . 35 Pedagojik . . .
ylizeysellik eksikligi ylizeysel 6grenme
Uygulamali  igerigin . Uygulama -  o6rnek
v8 serig 27 Iceriksel v8 Pratik beceri gelismemesi
eksikligi kullanim azlig1
Giincel miifredatin icerik giincelligi — alan Bilgi giivenilirligine dair
24 Yapisal . .
yansitilmamast gecerliligi stiphe
Yetersiz ders materyali . Gorsel/ek dokiiman Ogrenme siirecinde
16 Destekleyici kaynak o
kullanimi eksikligi kopukluk

Tablo 2, “Egitim icerigi ve Pedagojik Yetersizlik” ana temasina bagli olarak belirlenen dort alt temanin ¢ok boyutlu analizini sunmaktadir. Her
bir alt tema, sadece siklik verisiyle degil; ayn1 zamanda problemin niteligi (problem tiirii), baglamsal yeri (tematik baglam) ve 6grencinin
Ogrenme siirecine olan yansimasi (0grenme iizerindeki etki) ile birlikte degerlendirilmistir. Bu yapi, temalarin sadece ne kadar siklikla
goriildiigiinii degil, ayn1 zamanda 6grenci basarisi ve egitim kalitesi iizerindeki etkilerini de ¢ok yonlii bicimde ortaya koymaktadir. En yiiksek
kodlama frekansina sahip olan “konu anlatiminda yiizeysellik” (f=235), dijital muhasebe egitiminde 6gretim siireclerinin biiyiik 6l¢iide pasif,
ezberci ve iceriksel olarak yiizeysel yiiriitiildiigiinii gostermektedir. Ogrenciler, konularin derinlemesine aciklanmadigini, baglamsallastirma
yapilmadigim1 ve bilgi transferinin “okuma diizeyinde” kaldigimi ifade etmektedir. Bu durum, kavramsal 6grenmenin zayif kalmasina ve
muhasebe alaninda analitik diisiinme becerilerinin gelisememesine yol acmaktadir. “Uygulamali icerigin eksikligi” (f=27) alt temas: ise,
ozellikle mesleki ve teknik bilgi gerektiren muhasebe gibi alanlarda, teorik bilginin tek basina yeterli olmadigini ve uygulama odakli 6grenme
firsatlarinin ihmal edildigini ortaya koymaktadir. Pratik 6rneklerin, vaka analizlerinin veya kayit ¢6ziimlemelerinin sunulmamasi, 6grencinin
islem pratigi gelistirememesiyle sonu¢lanmaktadir. Bu bulgu, muhasebe egitiminin yalmzca bilissel degil, performansa dayali 6grenme ciktilar
acisindan da sorgulanmasi gerektigini gostermektedir. “Giincel miifredatin yansitilmamasi” (f=24) ise 6grencilerde bilgi giivenilirligine
yonelik ciddi kugkular yaratmaktadir. Muhasebe alaninda mevzuat, standartlar ve uygulama araclar siirekli giincellenmektedir. Ancak
ogrenciler, iceriklerin eski yillara ait 6rneklerle anlatildigini, giincel hesap planlari, vergi mevzuatlar1 ya da elektronik belge sistemlerinin
egitimde yer almadigini belirtmektedir. Bu durum, egitimin giincellik ilkesine aykiri olmasi sebebiyle hem 6grenme ciktilarinda gecerlilik
sorununa hem de 6grenci memnuniyetsizligine yol agmaktadir. Son olarak, “yetersiz ders materyali kullanim1” (f=16) ozellikle gorsel icerik,
destekleyici belge, etkilesimli materyal gibi 6grenmeyi kolaylastirici araclarin eksik oldugunu gostermektedir. Nitelikli 6grenme sadece
anlatima degil; coklu 6grenme araclarinin (6rnek fatura, defter dokiimleri, tablo analizi vb.) etkin kullanimina da baglidir. Bu alt temaya iligskin

ifadeler, 6grencilerin bilissel yiikii kendi baslarina tasidigini ve sistematik materyal destegi sunulmadigini ortaya koymaktadir. Genel olarak

81



Y. Reyhan Heterotopic View

degerlendirildiginde, bu tablo ve icerdigi alt temalar; ¢evrim i¢i muhasebe egitimi hizmetlerinin yalmzca teknik sunum diizeyinde degil,
pedagojik tasarim, icerik miihendisligi ve uygulama biitiinligii acisindan da ciddi eksikler tasidigini gostermektedir. Egitim ortamlarinin
ogrenciye sadece bilgi degil, islevsel yeterlilik kazandirmasi beklenmektedir. Ancak bu analiz, sistemin bu beklentiyi karsilamakta yetersiz

kaldigini, sorunlarin bireysel degil, yapisal diizeyde oldugunu acik bicimde ortaya koymaktadir.

3.2.2. Egitim Icerigi ve Pedagojik Yetersizlik

icerik analizinde elde edilen bulgular, cevrim ici muhasebe egitimi alan 6grencilerin énemli bir kisminin teknik erisim sorunlar1 nedeniyle
egitim hizmetlerinden yeterli diizeyde faydalanamadigini1 ortaya koymaktadir. Sikayet metinlerinde 6zellikle platformlara erisememe, video
iceriklerin yiiklenmemesi, sistem ¢okmesi, baglanti kesilmesi ve mobil cihazlarla uyumsuzluk gibi ¢ok cesitli teknik aksakliklarin siklikla dile
getirildigi goriilmektedir. Bu durum, cevrim ici egitimin sadece icerik kalitesi degil, teknik siirdiiriilebilirligi acisindan da ciddi zaaflar
tasidigin1 gostermektedir. Katilimcilar, muhasebe egitimi gibi dikkat ve siireklilik gerektiren bir alanda teknik sorunlar nedeniyle 6grenme
siirecinin kesintiye ugradigim belirtmektedir. Ozellikle derslere erisim saglayamama, sistemin donmasi veya hesaplarinin askiya alinmasi gibi

durumlar, kullanicilarin hem zaman kaybina ugramasina hem de egitime olan giivenlerini yitirmelerine neden olmaktadir.

Tablo 3. Alt Temalar ve Kodlanma Sikliklar1 (Teknik Altyapi ve Erisim Problemleri)

Ogrenme Uzerindeki

Alt Tema Frekans (f) Problem Tiirii Tematik Baglam Etki
Platforma erisim 29 Sistemsel Giris — kullanici erisim ~ Derse katilamama,
sorunlari hatasi o0grenme kesintisi
Video oynatma / igerik 25 Teknik islevsellik Icerik goriintiileme Bilgiye ulasamama,
yiiklenmeme sorunu o6grenme kopuklugu
Mobil uyumsuzluk ve 18 Donanim uyumsuzlugu Cihaz bagimsiz erisim Erisim sinir1, zaman-
cihaz sorunu eksikligi mekan esnekligi kaybi

Tablo 3, “Teknik Altyap: ve Erisim Problemleri” ana temas: kapsaminda belirlenen ii¢ temel alt temanin ¢cok boyutlu bir analizini sunmaktadir.
Her bir alt tema, sadece sayisal sikligiyla degil; ayn1 zamanda sorunun tipi (problem tiirii), hangi diizeyde ortaya ¢iktig1 (tematik baglam) ve
Ogrencinin 6grenme siirecinde ne tiir sonuclara yol actig1 (6grenme iizerindeki etki) acisindan degerlendirilmistir. Bu yapi, dijital muhasebe
egitimine iligskin teknik sorunlarin pedagojik siirec iizerindeki dogrudan etkisini biitiinciil bi¢cimde ortaya koymaktadir. En yiiksek frekansa
sahip alt tema olan “platforma erisim sorunlar1” (f=29), cevrim ici egitime erisimin siirekliligini tehdit eden sistemsel aksakliklar1 temsil
etmektedir. Katilimcilar ders giinlerinde veya kayit sonrasi ilk girislerinde sistemin hata vermesi, kullanici hesaplarinin ¢alismamas: ya da
oturum acamama gibi sorunlar nedeniyle egitim siirecine katilamadiklarimi ifade etmektedir. Bu durum, sadece bilgiye erisimi degil, ayni
zamanda 6grencinin motivasyonunu ve giiven algisini da dogrudan etkilemektedir. ikinci sirada yer alan “video oynatma ve icerik
yliklenmeme” (f=25) alt temasi, egitimin teknik sunumu ile ilgili 6nemli bir eksikligi yansitmaktadir. Asenkron video iceriklerin acilmamasi,
donmasi veya sistemin icerikleri yiiklememesi gibi teknik arizalar, 6grencinin 6grenme siirecinde siireklilik saglayamamasina yol agmaktadir.
Bu eksiklik, 6zellikle kendi hizinda 6grenen bireyler icin ciddi bir dezavantaj olusturmaktadir. Video icerikler sadece bilgi aktarimi degil, ayni
zamanda konu takibi ve 6rnek ¢6ziimii acisindan da hayati 6neme sahiptir. “Mobil uyumsuzluk ve cihaz sorunu” (f=18) alt temasi, ozellikle
cagdas 6grenme ortamlarinin gerektirdigi coklu cihaz destegi konusundaki eksikliklere isaret etmektedir. Katilimcilar mobil cihazlardan
platformlara erisim saglayamadiklarini, sistemlerin sadece masaiistii versiyonlarda stabil calistigini ifade etmistir. Bu durum, zaman ve mekan
bagimsiz 6grenme firsatlarini sinirlandirmakta; 6zellikle ¢alisan bireyler veya hareket hélinde egitim alan kursiyerler agisindan 6nemli bir
dezavantaja doniismektedir. Bu ii¢ alt tema birlikte degerlendirildiginde, teknik altyap: sorunlarinin sadece gegcici aksakliklar degil, 6grenme
ortaminin yapisal niteligini zedeleyen sistematik sorunlar oldugu anlasilmaktadir. Nitel veriler, teknik problemlerin sadece yazilim veya
donanim boyutunda kalmadigini, dogrudan 6grencinin 6grenme motivasyonu, erisim kolaylig1 ve siireklilik beklentilerini sekteye ugrattigim
gostermektedir. Genel olarak, Tablo 3’te yer alan veriler; cevrim i¢i muhasebe egitiminin dijital altyap: bilesenlerinin tutarlilik, islevsellik ve
kapsayicilik acisindan yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yetersizliklerin sadece teknik departmanlara ait bir sorun degil; 6grenme
ciktilarinin niteligini dogrudan etkileyen bir egitim kalitesi meselesi oldugu aciktir. Egitimde firsat esitligini saglamak icin dijital sistemlerin

erisilebilir, cihaz bagimsiz, hizli ve siirdiiriilebilir olmasi gerekmektedir.

3.2.3. Egitmen Niteligi ve Etkilesim Eksikligi

Arastirmada analiz edilen sikdyet metinlerinin 6nemli bir kisminda, egitmenlerin ders sunumundaki yeterlilik diizeyine ve 6grenciyle kurdugu
iletisime dair ciddi elestiriler tespit edilmistir. Katilimcilar, Ogreticilerin konular1 yiizeysel gectiklerini, anlatimda yeterli aciklik
saglamadiklarini ve 6grencilerin sorularina ya hi¢ yanit vermediklerini ya da gegici, otomatik mesajlarla doniis yaptiklarini belirtmistir. Bu
durum, cevrim ici ortamlarda oOgreticiyle bireysel etkilesimin sinirli oldugunu ve o6grencinin O6grenme siirecinde yalmiz birakildigini

gostermektedir. Muhasebe gibi kavramsal ve islem temelli bir alanda, egitmen niteligi yalnizca bilgi aktarimi degil, aym1 zamanda kavramlari
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orneklendirme, 6grenciyi yonlendirme ve siireci pedagojik olarak yapilandirma sorumlulugunu da igerir. Ancak analiz edilen veriler, 6gretici-

ogrenci etkilesiminin ¢ogunlukla tek yonlii, sorgulamaya kapali ve otomatiklesmis bir formatta gerceklestigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Alt Temalar ve Kodlanma Sikliklar1 (Egitmen Niteligi ve Etkilesim Eksikligi)

Ogrenme Uzerindeki

Alt Tema Frekans (f) Problem Tiirii Tematik Baglam Etki
Soru-cevap ve geri 22 Etkilesimsel Canli/¢evrim ici Ogrenme bosluklarimin
bildirim eksikligi iletisim kopuklugu giderilememesi

Yetersiz aciklama — 20 Pedagojik sunum Bilgi aktarimi — Anlam kurma giicligii,
ezberci sunum kavramsal zayiflik ylizeysel kavrama
Egitmenin ilgisizligi ve 19 Davranisgsal — iligki Egitici destegi — yanit Ogrencinin yalmzlasmasi,
ulasilmazlig1 verme eksikligi motivasyon kaybi

Tablo 4, “Egitmen Niteligi ve Etkilesim Eksikligi” ana temasina baglh olarak belirlenen ii¢ temel alt temanin, farkli boyutlardan betimlenmesini
icermektedir. Tablo, egitmenin dijital egitimdeki islevinin yalmzca bilgi aktarimiyla simirli kalmadigini; ayn1 zamanda 6grenme siirecine yon
verme, anlam kurmay1 destekleme ve etkilesimsel bag kurma gibi ¢ok yonlii rolleri icerdigini gostermektedir. En yiiksek frekansa sahip alt
tema olan “soru-cevap ve geri bildirim eksikligi” (f=22), cevrim ic¢i ortamlarda 6grencilerin egitmenle kurmak istedikleri etkilesimin
cogunlukla karsiliksiz kaldigini ve geri bildirim mekanizmasinin calismadigim gostermektedir. Ogrenciler, ders sirasinda ya da sonrasinda
sorduklar1 sorulara yanit alamadiklarini; aldiklar1 yanitlarin da ¢ogunlukla otomatik, kaliplasmis ifadeler oldugunu belirtmistir. Bu durum,
Ogrenciye O0grenme siirecinde eslik edilmedigi hissini yaratmakta, biligsel destek beklentisinin karsilanamamasina yol acmaktadir. “Yetersiz
aciklama - ezberci sunum” (f=20) alt temasi, egitmenlerin anlatim stratejilerine yonelik elestirilerin yogunlastigini ortaya koymaktadir.
Katilimcilar, muhasebe gibi islem ve kavram yogunluklu bir alanda, sadece metin okumaya dayali anlatimlarin yeterli olmadigini
vurgulamistir. Konularin orneklendirilmemesi, nedensel baglarin kurulmadan aktarilmasi ve ezbere dayali sunumlar, 6grenme derinligini
zayiflatmakta; 6grencinin anlam kurma becerisi zarar gormektedir. “Egitmenin ilgisizligi ve ulasilmazlig1” (f=19) alt temas ise egitmenlerin
ogrencilere kars1 tutumuna iliskin 6nemli bir eksikligi gostermektedir. Katilimcilar, egitmenlerin canli derslere katilmamasi, dogrudan iletisim
kanallarina yanit vermemesi veya 6grenciyle ilgilenmemesi gibi durumlardan rahatsizlik duyduklarini ifade etmistir. Bu baglamda 6greticinin
varligi, teknik olarak sistemde bulunmakla simirli kalmakta; 6grenme siirecine duygusal veya yonlendirici katk: saglayamamaktadir. Bu ii¢ alt
tema birlikte degerlendirildiginde, ¢evrim i¢i muhasebe egitimlerinde 6gretici figiiriiniin etkinliginin azaldig1 ve etkilesime dayali 6grenme
ortaminin yeterince olusturulamadig1 sonucuna ulasilmaktadir. Nitelikli 6grenme, sadece bilgi aktarimiyla degil; o bilginin nasil aktarildigy,
nasil actklandig1 ve 6grencinin nasil desteklendigi ile dogrudan iliskilidir. Oysa bu temada, 6grenme siirecinde desteksizlik, yalmzlik ve katilim

eksikligi gibi durumlarin baskin oldugu goriilmektedir.

3.2.4. Sertifika Siireci ve Belge Giivenirligi

Muhasebe egitimi alan bireylerin 6nemli bir boliimii, egitim sonunda elde etmeyi bekledikleri sertifikalara iliskin cesitli belirsizlikler
yasadiklarini ifade etmektedir. Bu tema altinda toplanan sikayetlerin biiyiik kismi; sertifikalarin gec ulasmasi, hi¢ gonderilmemesi, vadeli
kosullara ragmen iicret talep edilmesi ya da belgenin yasal gecerliligi konusunda siiphe duyulmas: gibi sorunlara odaklanmaktadir.
Katilimcilar, sunulan sertifikalarin “MEB onayli” ya da “resmi gecerliligi olan” belgeler seklinde tanitildigini, ancak egitim siirecinin sonunda
bu beklentilerin karsilanmadigim belirtmistir. Sertifika siireci yalnizca bir egitim ciktis1 degil, ayn1 zamanda egitimin kurumsal giivenirligi ve
hizmet kalitesiyle dogrudan iliskili bir unsurdur. Bu baglamda yasanan her tiir aksaklik, 6grencinin yalnizca belgelenmis kazanim beklentisini

degil, ayn1 zamanda kuruma ve egitime duydugu giiveni de olumsuz etkilemektedir.

Tablo 5. Alt Temalar ve Kodlanma Sikliklar: (Sertifika Siireci ve Belge Giivenirligi)

o . 5 Ogrenme Uzerindeki
Alt Tema Frekans (f) Problem Tiirii Tematik Baglam

Etki
Sertifikanin gec ulasmasi 18 Siiregsel aksaklik Egitim sonrasi belge Belgelendirme hakkinin
veya hic ulasmamasi teslimi ihlali, giivensizlik
Belge gecerliligi 16 Yasal-tanitimsal Sertifika icerigi — resmi  Kariyer planlarinda
konusunda belirsizlik uyum belirsizlik, magduriyet
Yaniltic1 tanitim ve 10 Etik ihlal - pazarlama MEB onay1, resmiyet Egitim kurumuna
reklam ifadeleri vurgusu duyulan giivenin kayb1

Tablo 5, muhasebe egitimi alan bireylerin sertifika siireclerine dair yasadig1 sorunlar {i¢ ana boyutta kategorize etmektedir: teslim sorunu,
gecerlilik belirsizligi ve etik tanmitim problemleri. Her bir alt tema, yalnizca sayisal siklig1 bakimindan degil; ayn1 zamanda sorunlarin yapisal

niteligi, egitimin kurumsal sorumlulukla iligkisi ve 0Ogrencinin egitime yiikledigi beklentiler diizeyinde de cok katmanli bicimde
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degerlendirilmistir. En sik rastlanan alt tema olan “sertifikanin ge¢ ulasmasi veya hi¢ ulasmamas1” (f=18), belgelendirme siirecinin temel
lojistik fonksiyonlarinin dahi saglikli bicimde isletilmedigini gostermektedir. Katilimcilarin ¢ogu, egitim tamamlandiktan sonra aylarca belge
beklediklerini veya belgeye hi¢ ulasamadiklarim ifade etmektedir. Bu durum, 6grencilerin emeginin somut karsiigini alamadig: algisina yol
acmakta ve egitim hizmetine olan giiveni dogrudan zedelemektedir. ikinci en yaygin alt tema olan “belge gecerliligi konusunda belirsizlik”
(f=16), daha ciddi bir soruna isaret etmektedir. Katilimcilarin ¢ogu, kendilerine verilen belgenin hukuki veya mesleki gecerliligi olup
olmadigini sorgulamakta; hatta baz1 durumlarda bu belgelerin is bagvurularinda kabul edilmedigini belirtmektedir. Bu tiir siipheler, egitimin
uzun vadeli yararini ve dgrencinin kariyer planlamasinda belgelendirmeye dayali beklentilerini dogrudan olumsuz etkilemektedir. Uciincii alt
tema olan “yaniltici tamitim ve reklam ifadeleri” (f=10) ise yalnizca idari degil, ayn1 zamanda etik bir problem alanina isaret etmektedir.
“MEB onayl1”, “resmi gecerliligi olan”, “her kurumda kabul edilen” gibi pazarlama ifadeleriyle yapilan yonlendirmelerin belgede karsilik
bulmamasi, 6grencilerde aldatilmislik hissi yaratmaktadir. Bu durum, egitim kurumlarinin yalnizca egitim icerigi degil; kurumsal sorumluluk

ve seffaflik acisindan da degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

3.2.5. Odeme, Kayit ve Iade Siireclerine Iligkin Sorunlar

Arastirmada elde edilen veriler, cevrim ici muhasebe egitim hizmeti alan bireylerin 6nemli bir kisminin kayit, 6deme ve iade siire¢lerinde
magduriyet yasadigini gostermektedir. Katilimcilar; {icret 6demelerine ragmen egitime erisemediklerini, kursu iptal ettirmekte zorlandiklarini,
iade taleplerinin yanitsiz kaldigini ya da iicret iadelerinin gesitli gerekcelerle engellendigini ifade etmistir. Bu durum yalnizca idari bir islem
aksakligi degil; aym1 zamanda egitimin bir tiiketici hizmeti olarak sunulmasinda karsilasilan etik ve sistemsel yetersizlikleri de isaret
etmektedir. Temaya ait sikayetler, bireysel memnuniyetsizlikle sinirli kalmamakta; egitim kurumlarinin sozlesme yiikiimliiliikleri, hizmet
taahhiitleri ve hak teslimi konularindaki kurumsal sorumluluklarini sorgulanabilir hale getirmektedir. Katilimci ifadeleri, 6deme yapilmasina

ragmen ne sunulan hizmetten yararlanabildiklerini ne de iade taleplerine tatmin edici geri doniis alabildiklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Alt Temalar ve Kodlanma Sikliklar1 (Odeme, Kayit ve Iade Sorunlar1)

Ogrenme Uzerindeki

Alt Tema Frekans (f) Problem Tiirii Tematik Baglam Etki
Odeme yapilmasina 15 Sozlesme ihlali Kayit sonrasi erisim Egitime erisememe,
ragmen hizmet engeli giiven kaybi
sunulmamast
Ucret iadesinin 14 Finansal magduriyet Tiiketici hakk: — Kuruma duyulan
reddedilmesi veya hizmet iadesi giivenin zedelenmesi
ertelenmesi
Kayit iptali ve siire¢ 10 Bilgi eksikligi Siire¢ yonetimi — Belirsizlik, caresizlik,
bilgilendirmesi eksikligi iletisim hatasi duygusal yiiklenme

Tablo 6, muhasebe egitimi alan bireylerin cevrim ici platformlarda karsilasti§1 6deme, kayit ve iade temelli sorunlarin, ¢cok boyutlu bir yapi
icerisinde nasil siniflandirildigini gostermektedir. Bu temada yer alan {i¢ alt tema, hizmet sunum siirecinde 6nceden Ongoériilmesi gereken
ancak ¢cogu zaman ihmal edilen yapisal eksiklikleri aciga cikarmaktadir. En yiiksek siklikla kodlanan “6deme yapilmasina ragmen hizmet
sunulmamas1” (f=15) alt temasi, kullanicilarin karsilastigi en kritik magduriyet alanlarindan biridir. Egitim icin {icret 6demesi yapilmasina
karsin sistem erisimi saglanamamasi, kullanici hesab1 olusturulmamasi veya ders igeriklerine ulasimin engellenmesi gibi durumlar, dogrudan
sozlesme ihlali niteligindedir. Bu, yalnizca akademik bir hizmet aksakligi degil; ayni1 zamanda tiiketici hukukunu ilgilendiren bir kurumsal
giiven sorunu olarak degerlendirilmelidir. ikinci sirada gelen “iicret iadesinin reddedilmesi veya ertelenmesi” (f=14) alt temasi, egitimin bir
tiiketim hizmeti olarak sunulmasi durumunda ortaya ¢ikan mali sorumluluklarin yerine getirilmemesine isaret etmektedir. Bu sorun, tiiketici
haklar1 acisindan etik olmayan uygulamalar1 ortaya koymakta; 6grencilerin hem maddi hem duygusal olarak magduriyet yasamasina neden
olmaktadir. Katilimcilar, memnuniyetsizlik sonucu hizmetten ayrilmak istemelerine ragmen iade islemlerinin siiriincemeye birakildigini veya
keyfi gerekcelerle reddedildigini belirtmistir. “Kayit iptali ve siire¢ bilgilendirmesi eksikligi” (f=10) alt temas: ise kullanicilarin sistemden
ayrilma siireclerinde yasadiklari seffaflik eksikligini ve iletisim yetersizligini gostermektedir. Katiimecilarin ifadelerine gore, kayit iptali
talebinde bulunduklarinda acik ve erisilebilir bir yonlendirme yapilmamakta; talepleri yanitsiz birakilmakta veya karmagik prosediirlerle siirec
uzatilmaktadir. Bu durum, yalnizca hizmet deneyimini degil; aym1 zamanda Ogrenci psikolojisini ve giiven duygusunu da olumsuz
etkilemektedir. Bu iic alt tema birlikte degerlendirildiginde, cevrim ici muhasebe egitim platformlarinin sadece pedagojik degil; idari, mali ve
etik sorumluluklar baglaminda da yeniden yapilandirilmasi gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Veriler, kullanicilarin biiyiik olciide yalmz

birakildigini, seffaf bilgilendirme yapilmadigini ve hak arama siireclerinin isletilmedigini gostermektedir.
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3.2.6. Kurumsal Seffaflik ve Giiven Eksikligi

Cevrim ici muhasebe egitimine yonelik sikadyetlerin 6nemli bir kismi, yalnizca egitim icerigi ya da teknik altyapi eksiklikleriyle sinirli
kalmamakta; dogrudan hizmeti sunan kurumun kurumsal kimligi, yasal mevcudiyeti ve iletisim seffafligina yonelmektedir. Bu tema altinda
siniflandirilan kullanici ifadeleri, egitim sunan bazi kurumlarin internet sitelerinde acik adres, vergi numarasi, sabit telefon hatt1 ya da tiizel
kisilik beyan1 gibi temel bilgileri paylasmadiklarini ortaya koymaktadir. Katilimcilar, bu durumun sikayetlerin iletilememesi veya hukuki hak
arayislarinin sonugsuz kalmasi gibi olumsuzluklara yol actigimi ifade etmistir. Kuruma duyulan giiven, yalnizca egitim hizmetinin icerigi ve
sunum Kkalitesi ile sinirhi degildir. Ayn1 zamanda hizmeti sunan kurumun yasal temsiliyeti, acik iletisim kanallar1 sunmasi ve kamusal
sorumlulugu seffaf bicimde iistlenmesi, kullanici memnuniyetini dogrudan etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Elde edilen veriler,
bircok 6grencinin hizmet siirecinde yalmzca bilgi eksikligi degil; aym zamanda somut bir muhatap yoksunlugu yasadigin1 ve bu durumun

kurumsal yabancilasmay: artirdigimi gostermektedir.

Tablo 7. Alt Temalar ve Kodlanma Sikliklar1 (Kurumsal Seffaflik ve Giiven Eksikligi)

Ogrenme Uzerindeki

Alt Tema Frekans (f) Problem Tiirii Tematik Baglam Etki

i
Firma kimligine iliskin 18 Kurumsal yetersizlik Tiizel kimlik — yasal Giivensizlik, sikayet
bilgi eksikligi goriiniirliik siireci baglatamama
iletigim kanallarinin 13 iletisim kopuklugu Destek — geri bildirim Yalnizlik hissi, caresizlik,
islevsiz olmasi eksikligi siirece yabancilagsma

Tablo 7, ¢evrim i¢i muhasebe egitimine katilan bireylerin kurumlara duydugu giiven diizeyini zedeleyen ve ¢ogu zaman sistem disina ittigi iki
temel eksikligi biitiinsel bicimde ortaya koymaktadir: kurumsal kimlik belirsizligi ve iletisim kanallarinin islevsizligi. Her iki alt tema da
yalnizca yOnetimsel bir zafiyetin degil; aym1 zamanda 6grencinin egitim siirecindeki duygusal ve yonetsel baglarinin kopmasina neden olan
yapisal sorunlarin yansimasidir. En sik karsilasilan alt tema olan “firma kimligine iligskin bilgi eksikligi” (f = 18), hizmeti sunan kurumun
internet sitesinde acik adres, sabit telefon, vergi numarasi, ticaret sicil kayd: gibi temel yasal tanimlara yer verilmemesi ile ilgilidir. Bu eksiklik,
katilimcilar acisindan kurumun giivenilirligi konusunda ciddi kuskulara yol a¢makta; sikdyet ya da hukuki hak arama siirecinde ise bir
muhataba ulasilamamasi nedeniyle sistemsel caresizlik yaratmaktadir. Bu durum, 6grenciye sadece hizmete degil, hizmetin kaynagina da
erisememe gibi temel bir giivenlik acig1 sunmaktadir. ikinci alt tema olan “iletisim kanallarimin islevsiz olmasi” (f = 13), egitim siirecinde
ortaya ¢ikan sorunlara yanit alinamamasi, otomatik mesaj sistemlerinin kullanilmasi, sabit hatlarin ¢alismamasi ya da e-posta yazigmalarinin
sonugsuz kalmast gibi kullanici deneyimini dogrudan olumsuz etkileyen durumlardir. Ogrenciler, yalnizca teknik veya icerik sorunlarim degil,
iletisim diizeyindeki kopuklugu da sikayet etmektedir. Bu kopukluk, 6grencinin sadece “6grenme siirecinden degil, kurumdan da dislandig1” bir

deneyim yasamasina yol acmaktadir.

4 Sonuc ve Tartisma

Bu arastirmada, ¢evrim ici muhasebe egitimi alan 6grencilerin www.sikayetvar.com platformunda kamuya agik bicimde paylastiklar: sikdyet

metinleri aracihigiyla, dijital egitim deneyimlerine iliskin yasadiklar1 sorunlar tematik icerik analizi yoluyla sistematik olarak
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, dijital muhasebe egitiminin yalnizca pedagojik boyutuyla sinirli kalmadigini; ayn1 zamanda teknik
altyapi, egitmen etkilesimi, belge siirecleri, 6deme-iade mekanizmalar1 ve kurumsal giivenilirlik gibi cok katmanli yapisal alanlarda da ciddi

iyilestirme gereklilikleri tasidigini ortaya koymustur.

Arastirmanin temel bulgularindan biri, egitimin icerigine iliskin pedagojik yetersizliklerin 6grencilerin derin 6grenme diizeyine ulagmalarini
engelledigidir. Katilimcilarin yiizeysel ders anlatimlari, simirli materyal destegi ve uygulama eksiklikleriyle ilgili sikdyetleri, 6grenme
ciktilarinin - kalitesizlestigine isaret etmektedir. Watty’nin (2005a) muhasebe mezunlarinin egitim kalitesine iliskin beklentilerini
degerlendirdigi calismasi, bu baglamda 6grencinin yalmzca teknik donamim degil, ayni zamanda elestirel diisiinme ve karar verme yeterliligi
kazanma talebini vurgulamaktadir. Nitekim Biggs (2003) ve Ramsden (2003) gibi 6grenme kuramcilari, etkili 6grenme ortamlarinin
yapilandirilmis 6gretim tasarimi ve Ogrenci katilimimi esas alan etkilesimli siireclerle miimkiin oldugunu belirtmektedir. Bu yaklasimi
destekleyen sekilde, Milli Egitim Bakanligi’'nin (2024) yayimladig: Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli de, 6grenciyi merkeze alan, elestirel diisiinme

ve uygulamali 6grenmeye dayali bir pedagojik vizyon ortaya koymaktadir.

Teknik altyap: ve erisim sorunlari, cevrim i¢i egitimin siirdiiriilebilirligini tehdit eden kritik bir engel olarak 6ne ¢ikmaktadir. Arastirma
kapsaminda dile getirilen baglant1 kesintileri, icerik erisim sorunlari ve sistemsel ¢okmeler, 6grencinin 6grenme motivasyonunu ve egitime
devamliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Anderson’un (2008) dijital 6grenme kuramina gore, teknik destek siirecleri ¢evrim i¢i egitimin
basarisinda temel bir bilesendir. Bununla birlikte, Chen, Jones ve Moreland (2010) tarafindan vurgulanan “6grenci katilimini sinirlayan

teknolojik engeller” olgusu, bu arastirmada gozlemlenen bulgularla dogrudan ortiismektedir.
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Egitmen niteligi ve 6grenciyle kurulan etkilesim diizeyi, ¢evrim ici 6grenmenin basarisinda belirleyici bir faktordiir. Katilimcilarin egitmenlere
yonelik elestirileri, bilgi aktariminin yiizeysel kaldigi, 6grenci sorularina yanit verilmedigi ve rehberlik roliiniin yeterince iistlenilmedigi
yoniindedir. Salmon’un (2000) e-moderatorliik modeli, cevrim ic¢i egitmenlerin yalmzca bilgi sunan degil, aym zamanda Ogrencinin
O6grenmesini yapilandirmasina rehberlik eden aktorler olmasi gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda, 6grenciyle kurulan iki yonlii iletigsimin

eksikligi, 6grenme siirecinin yalnizlagsmasina ve pasiflesmesine neden olmaktadir.

Sertifika siireclerine yonelik giivensizlikler ise, egitimin ciktisal degerine ve kurumsal giivenilirlige dogrudan zarar vermektedir. Belge
gonderimindeki gecikmeler, gecerlilikle ilgili belirsizlikler ve iicretlendirme tutarsizliklari, 6grencinin kurumla kurdugu sozlesmesel iliskinin
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle celistigini gostermektedir. Reich’in (2008) dijital platformlarin etik yonetisim cercevesinde seffaflik ve

giiven ilkelerini 6ncelemesi gerektigine dair vurgusu, bu baglamda dikkat cekicidir.

Odeme, kayit ve iade siireclerine dair sikayetler ise, dijital egitim hizmetlerinin sadece egitim degil ayn1 zamanda tiiketici haklari
perspektifinden de degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. OECD (2021) raporunda, dijital 6grenme saglayicilarinin tiiketici
memnuniyetine dayali hizmet kalite standartlarini saglamasi gerektigi belirtilmistir. Arastirma bulgulari, bazi katilimcilarin iicret 6demesine
ragmen hizmete erisemedigini, iptal taleplerine geri doniis alamadigini veya hak ettigi iadenin yapilmadigini gostermektedir. Bu durum, etik

egitim hizmeti sunumuna iliskin ciddi zaaflar1 gozler oniine sermektedir.

Son olarak, kurumsal seffaflik eksikligi ve yasal temsil sorunlari, 6grencilerin sadece egitim siirecine degil, hizmeti sunan kuruma karsi da
giivensizlik gelistirmesine neden olmaktadir. Acik iletisim kanallarinin sunulmamasi, yasal temsiliyetin belirsizligi ve tiizel kisilik bilgilerinin
eksikligi, Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlara ¢oziim arayislarim1 da c¢ikmaza sokmaktadir. Bu tiir yapisal eksiklikler, yalnizca bireysel
memnuniyetsizlik degil; ayn1 zamanda dijital egitim alaninda kurumsal itibar ve yasal hesap verebilirlik acgisindan da ciddi riskler
dogurmaktadir. Bu tiir risk algilarinin kurumsal giiveni zedelemesi, toplumsal diizeyde de karsilik bulmaktadir (Karabag, 2020). Sonug¢ olarak,
cevrim ici muhasebe egitiminin mevcut uygulama bicimi, 6grenci merkezli kalite, teknik biitiinliik, etik yonetisim ve seffaflik gibi alanlarda
yeniden degerlendirilmelidir (TTKB, 2020). Egitim kurumlarinin bu calismada ortaya konan cok katmanli bulgular1 dikkate alarak, pedagojik
tasarimu giiclendirmesi, teknik altyapiy: siirdiiriilebilir kilmasi, egitmen rollerini yeniden tanimlamasi ve kurumsal siireclerde seffaflik ilkesine

bagl kalmasi, dijital muhasebe egitiminin niteligini artirmak acisindan bir zorunluluk haline gelmistir.
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